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BKT Internet Bankaciligi projesi GrayMound
Framework platformu uzerinde OBSS
tarafindan uctan uca gelistirildi

Arnavutluk’un en eski bankasi olan ve 2000'li yillarda
baslayan bir surecle ozellestirilerek Calik Grubu'na
devredilen BKT (Banka Kombetare Tregtare] internet
bankaciligi hizmetlerini hayata gecirmek icin O0BSS'nin

musterilere hizmet vermeye basladi.

uzmanligini ve GrayMound Framework’u secti.
Tumuyle OBSS ekibi tarafindan, anahtar-teslim
yontemiyle gelistirilen proje ile bankanin yeni internet
bankaciligi sitesi 2010 yili basindan itibaren

Miisteri Profili
Arnavutluk'un en
eski bankasi olan
BKT, 2000 li yillarda
baslayan
ozellestirme siireci
sonunda, 2009
yilinda timdyle
Calik Grubu'na
devredildi. Bugin
% 18 pazar payiyla
Arnavutluk'un 2.
biylk bankasi olan
BKT, Kosova'da da
hizmet veriyor.

Ticari Durum
Arnavutluk'ta internet
kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte
misterilerine internet
bankaciligr hizmetleri
vermeye karar veren BKT,
Ulkede bugtine dek
sunulmamis hizmetleri
maksimum kullanim
kolayligiyla sunabilmek icin
esnek, tum beklentilerini
karsilayan ve genisletilebilir
bir altyapiya ihtiyac
duyuyordu.

Goziim

Aktif Bank ile isbirligi yapan
BKT, paralel bir proje ile
internet bankaciligi
hizmetlerini hayata
gecirmek icin OBSS'nin
uzmanligini ve GrayMound
Framework'l secti. Timuyle
OBSS ekibi tarafindan,
anahtar-teslim yontemiyle
gelistirilen proje ile bankanin
yeni internet bankaciligi
sitesi 2010 yili basindan
itibaren musterilere hizmet
vermeye basladi.

Yararlar

m Esnek, ihtiyaclara
uyum saglayan bir
platform,

m Kolay, hizli yazilim
gelistirme,

m Yiksek
performanstli,
givenli ortam

m Misteri
memnuniyetini
artiracak yeni
hizmetlerin hizla
hayata
gecirilebilmesi



1920'lerden bu yana faaliyet
gosteren ve Arnavutluk'un en eski
bankasi olarak bilinen BKT (Banka
Kombetare Tregtare], 1990'da
baslayan surecle birlikte
ozellestirildi. Bu stirece 2005 yilinda
dahil olan Calik Grubu, 2009 yilinda
bankanin tamaminin sahibi oldu.
Arnavutluk'taki pazar payr % 18
olan BKT'nin Genel Mudurlugu ve
58 subesi Arnavutluk’'ta, 17 subesi
ise Kosova'da yer aliyor.

Turkiye'de Calik Grubu'nun diger
bir bankasi olan Aktif Bank ile yakin
iliski icerisinde olan BKT, bircok
bilgi teknolojileri projesini Aktif
Bank ile birlikte yurtttyor. 2007
yilinda kurdugu bireysel bankacilik
birimine, Turkiye'deki bireysel
bankacilik deneyimini aktaran BKT,
yeni bireysel bankacilik drtinlerini
hizla pazara sunarak rekabette
onemli bir fark yaratiyor. Ornegin

BKT, 2005 yilindan bu yana kredi

Ciineyt ERIGUC

BKT Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

1 Gelistirme asamasinda Arnavutluk’'ta daha once
verilmemis hizmetleri OBSS ile birlikte planladik. Ornegin
internet bankaciligi Gzerinden kredi kartidan nakit avans

bu Ulkede daha once duyulmamis bir seydi. Sunmayi

istedigimiz her hizmetle ilgili olarak OBSS ile gorusurken,

yeni fikirler de ortaya cikti ve hayata gecirildi.,,

karti kullanmaya baslayan
Arnavutluk'u “taksit kart”
uygulamalarr ile tanistiran banka
oldu.

BUYUYEN BIiR PAZARDA YENI
INTERNET BANKACILIGI
HIZMETLERI

Yaklasik 3 milyon nifusa sahip
olan Arnavutluk'ta, 2000 yili
verilerine gore nufusun sadece
% 0.1'i internet erisimine
sahipken, bu oranin % 2'ye
ulastigr 2004 yilinda ilk internet
bankaciligr hizmeti devreye girdi.
2008 yilinda Arnavutluk'un tek
sabit hat operatorid konumundaki
Albtelecom’un dzellestirilerek, %
76'sinin Calik Holding (% 80) ve
Turk Telekom (% 20) ortakligina
devredilmesiyle, genis bant
altyapisi ve internet kullanimi da
hizla yayginlasti. Bugin ntfusun
yarisi internet erisimine sahip.
Arnavutluk'ta Internet erisimi
yayginlasirken bankalarin
internet bankaciligi hizmetinden
yararlanan misterilerinin sayisi
heniz cok az olmasina ragmen
BKT'nin internet bankaciligini
kullanan musteri pazar payi bir
sene icerisinde % 25'lere ulasti.
Internet bankaciligi heniz yeni
bir kiltir olmakla birlikte blytk
bir potansiyeli de barindiriyor.
BKT BT Muddir Yardimcisi Denis
Hoxha, bu potansiyelin simdiye
dek yeterince
degerlendirilememesinin
nedenini, bu giine dek sunulan
internet bankaciligi hizmetlerinde
musterilerin hayatini yeterince
kolaylastiracak fonksiyonlarin ve
kullanim kolayliginin

bulunmayisina bagliyor.



Bu slrec gelisirken BKT de, 2007
yilinda internet bankacilig
deneyimini geliskin fonksiyonlarla
musterilerine sunmaya karar
verdi. Bankanin kullandigi temel
bankacilik paketinin Internet
bankaciligr modulu olmakla
birlikte, BKT yaptigr analizler
sonucunda, uretici firmanin
standartlarina bagli kalacagi bir
¢ozUim yerine kendi icinde
gelistirebilecedi, yeni hizmetleri
esnek bir sekilde ekleyebilecegi,
musterilerinin tim beklentilerini
karsilayabilecegi bir altyapi
kurmayi tercih etti. BKT'nin
Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi Clineyt
Eriglc, "Bu noktada Aktif Bank'in
ihtiyaclari ile BKT 'nin ihtiyaclari
birbirine uyuyordu ve birlikte
hareket etmeyi uygun gordik”
diyor. "Aktif Bank’'in cesitli
teknoloji Ureticisi firmalarla
gerceklestirdigi gorismelere biz
de katildik. Aktif Bank'in kapsamli
teknolojik analizlerini iceren bu
degerlendirme sonucunda,
internet bankaciligi platformunu
gelistirmek icin OBSS'nin
GrayMound Framework’u secildi.”

INTERNET BANKACILIGINDA
0BSS UZMANLIGI

Denis Hoxha, “GrayMound
Framework bitin ihtiyaclarimizi
kolayca ve esnek sekilde
karsilamamizi saglayacak, hizli
gelistirmeye olanak taniyan bir
altyapi sunuyor. Bizim platforma
uymamiz gerekmiyor; platform
bizim isteklerimize uyacak kadar
esnek.”

Denis Hoxha, BKT de yurutilen
projenin, Aktif Bank'tan farkl
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olarak, temel bankacilik sistemi
ve kredi kartlari sistemiyle
entegrasyonu icerdigini ve bu
farkli sistemlerin birbirleri ile
kolay sekilde konusturulabilmesi
icin GrayMound Framework'in
sundugu esneklige ihtiyac
duyduklarini vurguluyor. Hoxha
soyle devam ediyor: “OBSS ekibi
ile cok uyumlu bir calisma
gerceklestirdik. ihtiyaclar|m|2|
dinleyip ¢6zim Urettiler; teknik
konularda karar verme
asamalarinda bize ¢ok yardimci
oldular.”

Cuneyt Erigiic, "Gelistirme
asamasinda Arnavutluk’'ta daha
once verilmemis hizmetleri
birlikte planladik” diyor. “Ornegin
internet bankaciligi Gzerinden
kredi kartindan nakit avans bu
ulkede daha once duyulmamis bir
seydi. Sunmayi istedigimiz her
hizmetle ilgili olarak OBSS ile
gorusurken, yeni fikirler de ortaya
ciktl ve hayata gecirildi.”
BKT'nin internet bankacilig
projesi; OBSS ile birlikte temel
bankacilik uygulamasinin Ureticisi
“Oracle Financials”, kredi ve debit
kartlarin isletimcisi "Provus”,
“Aktif Bank” ve SMS ile OTP (tek
seferlik sifre] génderimi icin
mobil operator "Eagle Mobile”
(Arnavutluk'taki bir diger Calik
Grubu istiraki) dahil olmak tzere
bes entegratorin katiimini
gerektiren biyUk capli bir
entegrasyon projesi olarak 2009
yilinda tamamlandi. Test
calismalarinin ardindan, BKT 'nin
internet bankaciligi servisi 31
Aralik 2009'da cok iyi Uriinlerle
piyasaya girdi. Boylece SMS ile
OTP (tek seferlik sifre] gonderimi

ve internet bankaciligi Uzerinden
kredi kartindan nakit avans cekimi
gibi hizmetleri Arnavutluk'ta ilk kez
sunan BKT, internet tzerinden
fatura 0deme hizmetlerini de OBSS
ile yapilan calismanin 2. fazinda
yine Arnavutluk'taki ilk banka
olarak Internet bankaciligi

kapsaminda sunmaya baslad!.

KULLANIMI KOLAY, ESNEK VE
GELISTIRILEBILIR BiR INTERNET
BANKACILIGI ALTYAPISI

Clneyt Erigic, "Arnavutluk’taki
diger bankalar, ozellikle temel
bankacilik uygulamalariyla birlikte
gelen hazir paketleri kullaniyor”
diyor. “Bunlarin timi
Arnavutluk'un ihtiyaclarina gore
ozellestirilmemis, standart
paketler. Biz farkli bir yaklasimla,
yeni bankacilik Urtn ve hizmetlerini
internet tzerinden ilk kez
kullaniciya sunan, kullanimi cok
kolay olan, bizim de yeni
drtnlerimizi kullaniciya daha kolay
duyurabildigimiz bir yapi
olusturduk.”

Eriglc, Arnavutluk'ta adres sistemi
tam oturmadigi icin kredi karti
ekstrelerinin adrese ulasmasinda
hala sorun yasandigini, bu acidan
kredi karti misterilerinin
ekstrelerini internet lizerinden
takip etmeye basladigini soyliyor.
Arnavutluk'ta ilk kez bir
bankamatik kartina birden fazla
hesabi baglayabilme olanagi sunan
BKT, bu islemin internet tzerinden
gerceklestirmesine izin vererek
musterilerinin farkli para
birimleriyle actiklari farkli hesaplari
yonetebilmesini sagladi. BKT,
ayrica musterilerini internet

sitesine yonlendirmek icin internet



Uzerinden acilan banka
mevduatlarina % 0,2 daha ytksek
faiz vermek gibi avantajlar
sunuyor.

Sundugdu gelismis internet
bankaciligr hizmetleri ve kullanim
kolayligi sayesinde, BKT nin
internet kullanic sayisl, itk
internet subesini acan bankaya
yetismis durumda. Clneyt Eriglic
ise soyle diyor: “Arnavutluk'ta
Internet’in yayginlasmasiyla bizim
de kullanici sayimiz hizla artiyor.
Ozellikle insanlarin hayatini
kolaylastiran fatura 6deme
hizmetlerinin devreye girmesiyle
Internet bankaciligimiza ilgi daha
da artmaya baslad:.”

Denis Hoxha ise soyle devam
ediyor: “Biz hazir paket
kullanmadigimiz icin internet
bankaciligr servisimizi diger
bankalardan daha gec hizmete
soktuk. Ancak tercihimizi gucli
bir altyapidan yana kullanarak
hem daha iyi hizmet verebilir,
hem de gelecekte ekleyecedimiz
yeni hizmetleri rakiplerimizden
daha hizli sunabilir duruma
geldik.”

Proje kapsaminda kurumsal Web
sitesinin tasarimini internet
bankaciligi sitesinin tasarimiyla
uyumlu hale getiren BKT, Ekim
2010 tarihinde mobil bankacilik
hizmetlerini de sunmaya basladi.

internet bankaciligi hizmetinin
Kosova'ya da tasinmasi icin
calismalar devam ediyor.
BKT'nin internet bankaciligi ile
desteklenen yeni Uriin ve
hizmetleri misterilerine sunmasi
bankanin imajini glclendiriyor ve
Arnavutluk’un yenilik¢i bankasi
olarak taninmasina buyuk katkida
bulunuyor. Financial Times'in
bankacilik dergisi The Banker
tarafindan "2010'da
Arnavutluk'un En lyi Bankas!”
olarak secilen BKT,
gerceklestirdigi yeniliklerle pazar
payini artirarak, Arnavutluk’un
2. blyuk bankasi olarak yerini
daha da pekistirdi.

0BSS HAKKINDA

2005 yilinda kurulan OBSS, Java konusunda
derin bilgi ve deneyimi ile musterilerine orta
katman Java teknolojileri ve kurumsal
uygulamalar konusunda hizmet
sunmaktadir. OBSS tarafindan gelistirilen
GrayMound yazilim gelistirme platformu
bugln ulusal ve uluslar arasi 6nde gelen
firmalarda basariyla kullanilmaktadir. OBSS
sahip oldugu alaninda seckin uzmanlarla;
Java orta katman teknolojileri, yazilim
gelistirme, dis kaynak gibi pek cok konuda
musterilerine ileri seviye danismanlik ve
uygulama destegi vermektedir. Oracle’in
katma degerli is ortaklar arasinda yer alan
OBSS ile ilgili daha detayl bilgiye
www.obss.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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GRAYMOUND FRAMEWORK

GrayMound Framework, altyapi
risklerini ortadan kaldirarak, yazilim
gelistirme surecini kolaylastirmayi ve

(SOA) kolayca kullanabilmelerini,
entegre olabilmelerini ve bu
gelistirmelerin dlinyaca taninan

gosterebilecek olmasi, baslica
kazanimlarindandir. Bu getirilerden
yararlanilarak, altyapi ile ugrasmadan,
hizlandirmayi hedefleyen, J2EE tabanl

standartlar kullanilarak yeniden sadece birkac saat icerisinde bircok

bir Zengin istemci Uygulama Gelistirme
Catisr’dir.

GrayMound, buyik kurumsal
uygulamalarin Servis Odakli Mimariyi

kullanilabilirliginin artirlmasini saglar.
Hazirda bulunan SWING ve JavaScript
kutlphaneleri gibi yazilacak olan birgok
yeni kltuphaneye de uyum

formata degisebilecek, guvenlik
testlerinden gecmis, kod
standartlarina baglh kalarak yaziimig
bir uygulama gelistirme imkani sunar.



