
Arnavutluk’un en eski bankas› olan ve 2000’li y›llarda
bafllayan bir süreçle özellefltirilerek Çal›k Grubu’na
devredilen BKT (Banka Kombetare Tregtare) ‹nternet
bankac›l›¤› hizmetlerini hayata geçirmek için OBSS’nin
uzmanl›¤›n› ve GrayMound Framework’ü seçti.
Tümüyle OBSS ekibi taraf›ndan, anahtar-teslim
yöntemiyle gelifltirilen proje ile bankan›n yeni ‹nternet
bankac›l›¤› sitesi 2010 y›l› bafl›ndan itibaren
müflterilere hizmet vermeye bafllad›.

BKT ‹nternet Bankac›l›¤› projesi GrayMound
Framework platformu üzerinde OBSS
taraf›ndan uçtan uca gelifltirildi

Müflteri Profili
Arnavutluk’un en
eski bankas› olan
BKT, 2000’li yillarda
bafllayan
özellefltirme süreci
sonunda, 2009
y›l›nda tümüyle
Çal›k Grubu’na
devredildi. Bugün
% 18 pazar pay›yla
Arnavutluk’un 2.
büyük bankas› olan
BKT, Kosova’da da
hizmet veriyor.

Yararlar
■ Esnek, ihtiyaçlara

uyum sa¤layan bir
platform,

■ Kolay, h›zl› yaz›l›m
gelifltirme,

■ Yüksek
performansl›,
güvenli ortam

■ Müflteri
memnuniyetini
art›racak yeni
hizmetlerin h›zla
hayata
geçirilebilmesi

Denis HOXHA
BKT BT Müdür Yard›mc›s›

KUfiBAKIfiI

Ticari Durum
Arnavutluk’ta ‹nternet
kullan›m›n›n
yayg›nlaflmas›yla birlikte
müflterilerine ‹nternet
bankac›l›¤› hizmetleri
vermeye karar veren BKT,
ülkede bugüne dek
sunulmam›fl hizmetleri
maksimum kullan›m
kolayl›¤›yla sunabilmek için
esnek, tüm beklentilerini
karfl›layan ve geniflletilebilir
bir altyap›ya ihtiyaç
duyuyordu.

OBSS F‹NANS SEKTÖRÜ BAfiARI H‹KÂYES‹

    GrayMound Framework bütün ihtiyaçlar›m›z› kolayca
ve esnek flekilde karfl›lamam›z› sa¤layacak, h›zl›
gelifltirmeye olanak tan›yan bir altyap› sunuyor. Bizim
platforma uymam›z gerekmiyor; platform bizim
isteklerimize uyacak kadar esnek. Projede OBSS ekibi ile
çok uyumlu bir çal›flma gerçeklefltirdik. ‹htiyaçlar›m›z›
dinleyip çözüm ürettiler; teknik konularda karar verme
aflamalar›nda bize çok yard›mc› oldular.

Çözüm
Aktif Bank ile iflbirli¤i yapan
BKT, paralel bir proje ile
‹nternet bankac›l›¤›
hizmetlerini hayata
geçirmek için OBSS’nin
uzmanl›¤›n› ve GrayMound
Framework’ü seçti. Tümüyle
OBSS ekibi taraf›ndan,
anahtar-teslim yöntemiyle
gelifltirilen proje ile bankan›n
yeni ‹nternet bankac›l›¤›
sitesi 2010 y›l› bafl›ndan
itibaren müflterilere hizmet
vermeye bafllad›.



1920’lerden bu yana faaliyet

gösteren ve Arnavutluk’un en eski

bankas› olarak bilinen BKT (Banka

Kombetare Tregtare), 1990’da

bafllayan süreçle birlikte

özellefltirildi. Bu sürece 2005 y›l›nda

dâhil olan Çal›k Grubu, 2009 y›l›nda

bankan›n tamam›n›n sahibi oldu.

Arnavutluk’taki pazar pay› % 18

olan BKT’nin Genel Müdürlü¤ü ve

58 flubesi Arnavutluk’ta, 17 flubesi

ise Kosova’da yer al›yor.

Türkiye’de Çal›k Grubu’nun di¤er

bir bankas› olan Aktif Bank ile yak›n

iliflki içerisinde olan BKT, birçok

bilgi teknolojileri projesini Aktif

Bank ile birlikte yürütüyor. 2007

y›l›nda kurdu¤u bireysel bankac›l›k

birimine, Türkiye’deki bireysel

bankac›l›k deneyimini aktaran BKT,

yeni bireysel bankac›l›k ürünlerini

h›zla pazara sunarak rekabette

önemli bir fark yarat›yor. Örne¤in

BKT, 2005 y›l›ndan bu yana kredi

kart› kullanmaya bafllayan

Arnavutluk’u “taksit kart”

uygulamalar› ile tan›flt›ran banka

oldu.

BÜYÜYEN B‹R PAZARDA YEN‹

‹NTERNET BANKACILI⁄I

H‹ZMETLER‹

Yaklafl›k 3 milyon nüfusa sahip

olan Arnavutluk’ta, 2000 y›l›

verilerine göre nüfusun sadece

% 0.1’i ‹nternet eriflimine

sahipken, bu oran›n % 2’ye

ulaflt›¤› 2004 y›l›nda ilk ‹nternet

bankac›l›¤› hizmeti devreye girdi.

2008 y›l›nda Arnavutluk’un tek

sabit hat operatörü konumundaki

Albtelecom’un özellefltirilerek, %

76’s›n›n Çal›k Holding (% 80) ve

Türk Telekom (% 20) ortakl›¤›na

devredilmesiyle, genifl bant

altyap›s› ve ‹nternet kullan›m› da

h›zla yayg›nlaflt›. Bugün nüfusun

yar›s› ‹nternet eriflimine sahip.

Arnavutluk’ta ‹nternet eriflimi

yayg›nlafl›rken bankalar›n

‹nternet bankac›l›¤› hizmetinden

yararlanan müflterilerinin say›s›

henüz çok az olmas›na ra¤men

BKT’nin ‹nternet bankac›l›¤›n›

kullanan müflteri pazar pay› bir

sene içerisinde % 25’lere ulaflt›.

‹nternet bankac›l›¤› henüz yeni

bir kültür olmakla birlikte büyük

bir potansiyeli de bar›nd›r›yor.

BKT BT Müdür Yard›mc›s› Denis

Hoxha, bu potansiyelin flimdiye

dek yeterince

de¤erlendirilememesinin

nedenini, bu güne dek sunulan

‹nternet bankac›l›¤› hizmetlerinde

müflterilerin hayat›n› yeterince

kolaylaflt›racak fonksiyonlar›n ve

kullan›m kolayl›¤›n›n

bulunmay›fl›na ba¤l›yor.

Cüneyt ER‹GÜÇ
BKT Bireysel Bankac›l›ktan Sorumlu Genel Müdür Yard›mc›s›

 Gelifltirme aflamas›nda Arnavutluk’ta daha önce
verilmemifl hizmetleri OBSS ile birlikte planlad›k. Örne¤in
internet bankac›l›¤› üzerinden kredi kart›dan nakit avans
bu ülkede daha önce duyulmam›fl bir fleydi. Sunmay›
istedi¤imiz her hizmetle ilgili olarak OBSS ile görüflürken,
yeni fikirler de ortaya ç›kt› ve hayata geçirildi.



Bu süreç geliflirken BKT de, 2007

y›l›nda ‹nternet bankac›l›¤›

deneyimini geliflkin fonksiyonlarla

müflterilerine sunmaya karar

verdi. Bankan›n kulland›¤› temel

bankac›l›k paketinin ‹nternet

bankac›l›¤› modülü olmakla

birlikte, BKT yapt›¤› analizler

sonucunda, üretici firman›n

standartlar›na ba¤l› kalaca¤› bir

çözüm yerine kendi içinde

gelifltirebilece¤i, yeni hizmetleri

esnek bir flekilde ekleyebilece¤i,

müflterilerinin tüm beklentilerini

karfl›layabilece¤i bir altyap›

kurmay› tercih etti. BKT’nin

Bireysel Bankac›l›ktan Sorumlu

Genel Müdür Yard›mc›s› Cüneyt

Erigüç, “Bu noktada Aktif Bank’›n

ihtiyaçlar› ile BKT’nin ihtiyaçlar›

birbirine uyuyordu ve birlikte

hareket etmeyi uygun gördük”

diyor. “Aktif Bank’›n çeflitli

teknoloji üreticisi firmalarla

gerçeklefltirdi¤i görüflmelere biz

de kat›ld›k. Aktif Bank’›n kapsaml›

teknolojik analizlerini içeren bu

de¤erlendirme sonucunda,

‹nternet bankac›l›¤› platformunu

gelifltirmek için OBSS’nin

GrayMound Framework’ü seçildi.”

‹NTERNET BANKACILI⁄INDA

OBSS UZMANLI⁄I

Denis Hoxha, “GrayMound

Framework bütün ihtiyaçlar›m›z›

kolayca ve esnek flekilde

karfl›lamam›z› sa¤layacak, h›zl›

gelifltirmeye olanak tan›yan bir

altyap› sunuyor. Bizim platforma

uymam›z gerekmiyor; platform

bizim isteklerimize uyacak kadar

esnek.”

Denis Hoxha, BKT’de yürütülen

projenin, Aktif Bank’tan farkl›

olarak, temel bankac›l›k sistemi

ve kredi kartlar› sistemiyle

entegrasyonu içerdi¤ini ve bu

farkl› sistemlerin birbirleri ile

kolay flekilde konuflturulabilmesi

için GrayMound Framework’ün

sundu¤u esnekli¤e ihtiyaç

duyduklar›n› vurguluyor. Hoxha

flöyle devam ediyor: “OBSS ekibi

ile çok uyumlu bir çal›flma

gerçeklefltirdik. ‹htiyaçlar›m›z›

dinleyip çözüm ürettiler; teknik

konularda karar verme

aflamalar›nda bize çok yard›mc›

oldular.”

Cüneyt Erigüç, “Gelifltirme

aflamas›nda Arnavutluk’ta daha

önce verilmemifl hizmetleri

birlikte planlad›k” diyor. “Örne¤in

internet bankac›l›¤› üzerinden

kredi kart›ndan nakit avans bu

ülkede daha önce duyulmam›fl bir

fleydi. Sunmay› istedi¤imiz her

hizmetle ilgili olarak OBSS ile

görüflürken, yeni fikirler de ortaya

ç›kt› ve hayata geçirildi.”

BKT’nin ‹nternet bankac›l›¤›

projesi; OBSS ile birlikte temel

bankac›l›k uygulamas›n›n üreticisi

“Oracle Financials”, kredi ve debit

kartlar›n iflletimcisi “Provus”,

“Aktif Bank” ve SMS ile OTP (tek

seferlik flifre) gönderimi için

mobil operatör “Eagle Mobile”

(Arnavutluk’taki bir di¤er Çal›k

Grubu ifltiraki) dâhil olmak üzere

befl entegratörün kat›l›m›n›

gerektiren büyük çapl› bir

entegrasyon projesi olarak 2009

y›l›nda tamamland›. Test

çal›flmalar›n›n ard›ndan, BKT’nin

‹nternet bankac›l›¤› servisi 31

Aral›k 2009’da çok iyi ürünlerle

piyasaya girdi. Böylece SMS ile

OTP (tek seferlik flifre) gönderimi

ve internet bankac›l›¤› üzerinden

kredi kart›ndan nakit avans çekimi

gibi hizmetleri Arnavutluk’ta ilk kez

sunan BKT, ‹nternet üzerinden

fatura ödeme hizmetlerini de OBSS

ile yap›lan çal›flman›n 2. faz›nda

yine Arnavutluk’taki ilk banka

olarak ‹nternet bankac›l›¤›

kapsam›nda sunmaya bafllad›.

KULLANIMI KOLAY, ESNEK VE

GEL‹fiT‹R‹LEB‹L‹R B‹R ‹NTERNET

BANKACILI⁄I ALTYAPISI

Cüneyt Erigüç, “Arnavutluk’taki

di¤er bankalar, özellikle temel

bankac›l›k uygulamalar›yla birlikte

gelen haz›r paketleri kullan›yor”

diyor. “Bunlar›n tümü

Arnavutluk’un ihtiyaçlar›na göre

özellefltirilmemifl, standart

paketler. Biz farkl› bir yaklafl›mla,

yeni bankac›l›k ürün ve hizmetlerini

‹nternet üzerinden ilk kez

kullan›c›ya sunan, kullan›m› çok

kolay olan, bizim de yeni

ürünlerimizi kullan›c›ya daha kolay

duyurabildi¤imiz bir yap›

oluflturduk.”

Erigüç, Arnavutluk’ta adres sistemi

tam oturmad›¤› için kredi kart›

ekstrelerinin adrese ulaflmas›nda

hala sorun yafland›¤›n›, bu aç›dan

kredi kart› müflterilerinin

ekstrelerini ‹nternet üzerinden

takip etmeye bafllad›¤›n› söylüyor.

Arnavutluk’ta ilk kez bir

bankamatik kart›na birden fazla

hesab› ba¤layabilme olana¤› sunan

BKT, bu ifllemin ‹nternet üzerinden

gerçeklefltirmesine izin vererek

müflterilerinin farkl› para

birimleriyle açt›klar› farkl› hesaplar›

yönetebilmesini sa¤lad›. BKT,

ayr›ca müflterilerini ‹nternet

sitesine yönlendirmek için ‹nternet

OBSS F‹NANS SEKTÖRÜ BAfiARI H‹KÂYES‹



üzerinden aç›lan banka

mevduatlar›na % 0,2 daha yüksek

faiz vermek gibi avantajlar

sunuyor.

Sundu¤u geliflmifl ‹nternet

bankac›l›¤› hizmetleri ve kullan›m

kolayl›¤› sayesinde, BKT’nin

‹nternet kullan›c› say›s›, ilk

‹nternet flubesini açan bankaya

yetiflmifl durumda. Cüneyt Erigüç

ise flöyle diyor: “Arnavutluk’ta

‹nternet’in yayg›nlaflmas›yla bizim

de kullan›c› say›m›z h›zla art›yor.

Özellikle insanlar›n hayat›n›

kolaylaflt›ran fatura ödeme

hizmetlerinin devreye girmesiyle

‹nternet bankac›l›¤›m›za ilgi daha

da artmaya bafllad›.”

Denis Hoxha ise flöyle devam

ediyor: “Biz haz›r paket

kullanmad›¤›m›z için ‹nternet

bankac›l›¤› servisimizi di¤er

bankalardan daha geç hizmete

soktuk. Ancak tercihimizi güçlü

bir altyap›dan yana kullanarak

hem daha iyi hizmet verebilir,

hem de gelecekte ekleyece¤imiz

yeni hizmetleri rakiplerimizden

daha h›zl› sunabilir duruma

geldik.”

Proje kapsam›nda kurumsal Web

sitesinin tasar›m›n› ‹nternet

bankac›l›¤› sitesinin tasar›m›yla

uyumlu hale getiren BKT, Ekim

2010 tarihinde mobil bankac›l›k

hizmetlerini de sunmaya bafllad›.

‹nternet bankac›l›¤› hizmetinin

Kosova’ya da tafl›nmas› için

çal›flmalar devam ediyor.

BKT’nin ‹nternet bankac›l›¤› ile

desteklenen yeni ürün ve

hizmetleri müflterilerine sunmas›

bankan›n imaj›n› güçlendiriyor ve

Arnavutluk’un yenilikçi bankas›

olarak tan›nmas›na büyük katk›da

bulunuyor. Financial Times’›n

bankac›l›k dergisi The Banker

taraf›ndan “2010’da

Arnavutluk’un En ‹yi Bankas›”

olarak seçilen BKT,

gerçeklefltirdi¤i yeniliklerle pazar

pay›n› art›rarak,  Arnavutluk’un

2. büyük bankas› olarak yerini

daha da pekifltirdi.

GrayMound Framework, altyap›

risklerini ortadan kald›rarak, yaz›l›m

gelifltirme sürecini kolaylaflt›rmay› ve

h›zland›rmay› hedefleyen, J2EE tabanl›

bir Zengin ‹stemci Uygulama Gelifltirme

Çat›s›’d›r.

GrayMound, büyük kurumsal

uygulamalar›n Servis Odakl› Mimariyi

GRAYMOUND FRAMEWORK

(SOA)  kolayca kullanabilmelerini,

entegre olabilmelerini ve bu

gelifltirmelerin dünyaca tan›nan

standartlar kullan›larak yeniden

kullan›labilirli¤inin art›r›lmas›n› sa¤lar.

Haz›rda bulunan SWING ve JavaScript

kütüphaneleri gibi yaz›lacak olan birçok

yeni kütüphaneye de uyum

gösterebilecek olmas›, bafll›ca

kazan›mlar›ndand›r. Bu getirilerden

yararlan›larak, altyap› ile u¤raflmadan,

sadece birkaç saat içerisinde birçok

formata de¤iflebilecek, güvenlik

testlerinden geçmifl, kod

standartlar›na ba¤l› kalarak yaz›lm›fl

bir uygulama gelifltirme imkân› sunar.

OBSS HAKKINDA

2005 y›l›nda kurulan OBSS, Java konusunda

derin bilgi ve deneyimi ile müflterilerine orta

katman Java teknolojileri ve kurumsal

uygulamalar konusunda hizmet

sunmaktad›r. OBSS taraf›ndan gelifltirilen

GrayMound yaz›l›m gelifltirme platformu

bugün ulusal ve uluslar aras› önde gelen

firmalarda baflar›yla kullan›lmaktad›r. OBSS

sahip oldu¤u alan›nda seçkin uzmanlarla;

Java orta katman teknolojileri, yaz›l›m

gelifltirme, d›fl kaynak gibi pek çok konuda

müflterilerine ileri seviye dan›flmanl›k ve

uygulama deste¤i vermektedir. Oracle’›n

katma de¤erli ifl ortaklar› aras›nda yer alan

OBSS ile ilgili daha detayl› bilgiye

www.obss.com.tr adresinden ulaflabilirsiniz.
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