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Anadolubank, GrayMound Framework ile
temel bankacilik platformunu yuksek
performansli, ol¢ceklenebilir ve entegrasyon
avantajlari sunan bir ortama tasidi

Anadolubank, uzun siredir kullandigi .
temel bankacilik altyapisini giincellemek %
icin orta katman platformunu yenileme I|
ve J2EE’ye gecme karari aldi. Ote yandan
banka, altyapi calismalarina paralel
olarak yazilim gelistirme ve entegrasyon
slreclerinin daha esnek sekilde
gerceklestirilmesini saglayacak, taleplere
hizli cevap verebilen, Servis Odakli
Mimari'yi destekleyen ve Java tecribesi
sinirli olan yazilimcilarinin kolay uyum
saglayabilecegi bir framework’e ihtiyac
duyuyordu. Piyasadaki tim alternatifleri
degerlendirdikten sonra hizli yazilim
gelistirme avantaji, esnekligi ve ihtiyaclara
gore ozellestirilebilir ¢ozimler sunabildigi
icin OBSS’in GrayMound Framework'lini

kullanmaya karar veren Anadolubank, projeyi cok kisa siire icinde hayata gecirdi. Yiuksek performansli, gtivenilir bir
ortam sunan GrayMound Framework, ayni zamanda bankanin is sireclerini iyilestirmesini saglayan yeni bir is mantigini
da hayata gecirmesine olanak tanidi.
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Teknoloji platformu olarak J2EE’ye gecmeye karar verdigimizde, dogru is
ortagi ve yazihm gelistirme ortamim se¢cmemizin, temel bankacilik projelerimizin
basarisinda onemli rol oynayacagim biliyorduk. Secimimizde, OBSS ekibinin
sahip oldugu know-how ve teknik destek kalitesi ile gelistirmis olduklari
GrayMound Framework’iin yazilim gelistirme esnekligi ve ihtiyaclara gore
ozellestirilebilme yetenekleri etkili oldu.

Miisteri Profili

1997 yilinda ozellestirilerek Habas Grubu
altinda faaliyetine baslayan Anadolubank
bugiin 86 subesive 1851 calisaniyla
Turkiye'deki orta 6lgekli bankalar arasinda
en biyuklerinden biri. Anadolubank, ticari,
perakende ve bireysel bankacilik alanlarinda
musterilerine “ihtiya¢ odakli” her tirli
hizmeti vermek icin “dinamik misteri ihtiyac
analizleriyle” degisiklikleri yakindan takip
ediyor ve ihtiyaclarin ¢ozimiine yonelik Griin
gelistirme cabalarini strdiriyor.

Ticari Durum

Anadolubank yazilim ekibi, temel bankacilik projelerinde sunum ve
entegrasyon konularinda sikintilarini asmak ve daha gtincel
teknolojilerle musterilerine verdigi hizmeti genisletmek Gzere uzun
yillardir Java ile onylz gelistirmeyi hedeflemekle birlikte, Java'da
program gelistirmenin zorluklari nedeniyle bu projeleri erteliyordu.

Coziim

Teknoloji platformu olarak J2EE’ye gecmeye karar veren
Anadolubank, yazilim gelistirme esnekligi, ihtiyaclara gére
ozellestirilebilirligi ve teknik destek olanaklariyla OBSS firmasinin

GrayMound Framework ¢oziiminde karar kildi.

Yararlar
Ozel ihtiyaclara cevap veren
hizli gelistirme ortami
Kurum ihtiyaglari
dogrultusunda
ozellestirilebilir framework
Yiksek performans,
olceklenebilirlik,
yedeklenebilirlik, glivenlik
Etkin is sUrecleri ve
izlenebilirlik
Yiksek entegrasyon



Anadolubank, buglin 86 subesi ve 1851
calisaniyla Turkiye'deki orta olcekli bankalar
arasinda en buyuklerinden biri. Ticari,
perakende ve bireysel bankacilik alanlarinda
miusterilerine “ihtiyac odakli” her tirli hizmeti
vermek icin “dinamik musteri ihtiyac
analizleriyle” degisiklikleri yakindan takip ediyor
ve ihtiyaclarin coziimiine yonelik Grin
gelistirme cabalarini stirduriyor.

Tdrkiye'nin en iyi hizmet veren bankasi olma
hedefiyle hareket eden Anadolubank’in BT
Departmani da calismalarini bu hedefe paralel
olarak surduriyor. Anadolubank Dagitik
Sistemler Departman Lideri Goktug Yildirim,
“Ust ydnetimimizin de onayr dogrultusunda,
paket yazilimlar almak yerine projelerimizi
ihtiyaclarimiz dogrultusunda, kendi biinyemizde
gelistirmeyi tercih ediyoruz” diyor. “Isimiz icin
en uygun teknoloji ve altyapilari sectikten sonra
kullanicilarimizin oniine gelecek olan nihai
yazilimlari biz yaziyoruz.” Bu nedenle glicli bir
yazilimci kadrosunu biinyesinde barindiran
Anadolubank, bu kadroyu Alternatif Dagitim
Kanallari Yazilim Ekibi ve Temel Bankacilik
Yazilim Ekibi adli iki ayri grup halinde yonetiyor.
Anadolubank Bankacilik Yazilim Gelistirme
Departman Lideri Ozgiir Cavdar, bankanin
temel bankacilik sisteminde servis odakli
mimariye yonelik olarak bazi calismalar
gerceklestirdiklerini, kurumun temel bankacilik
sistemi uzun yillar boyunca kendisini kanitlamis
ve isler bir sistem olmakla birlikte, misteri
taleplerine cevap verilmesi acisindan - dzellikle
sunum ve entegrasyon konularinda - sikintilara

neden olmaya basladigini belirtiyor: “Clinkd
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bankacilik konusundaki talepler stirekli artiyor
ve daha glincel, daha esnek teknolojilere
gecmek durumundasiniz. Biz de teknoloji
platformu olarak J2EE'ye gecme karari
almistik. Altyapi calismalarinin ardindan bir
frameworke ihtiyacimiz vardi. Ote yandan
ekibimiz Java gelistiricisi degil Oracle Forms
gelistiricisi bir ekipti. Dolayisiyla yeni
sececegimiz framework 'Un taleplere hizli cevap
verebilmemize yardimci olmasi gerekiyordu.
Bizim tarafimizda en onemli secim kriteri
buydu.”

Anadolubank Bilgi Teknolojileri'nden Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi Tun¢ Bergsan ise
sunlari ekliyor: “Tirkiye'de bankalar hizla
biytyor ve gelisiyor; 2000°li yillarin basinda
kurdugunuz bir sistem, bankalar arasi rekabet
karsisinda yetersiz gelmeye basliyor. Ozellikle
de paket ¢oziimler kullaniyorsaniz, degisiklik
yapmak istediginizde cok maliyetli ve zor bir
slirece giriyorsunuz. Uygulamayi kendi
blinyemizde gelistirdigimizde, sisteminizin alt
katmanindaki veritabani sizin kontroliiniizde
ve bu katmanin sorunlu oldugunu pek
sdyleyemeyiz. Ust katman da - kullanic
taleplerine paralel degisiklikler, bankayi ileriye
gotirecek uygulamalar - sizin kontroliintizde.
Ancak orta katmani (middleware) dogru
secmek ve konumlandirmak ¢ok 6nemtli. Bu
alanda ¢ok sayida Urln ve yiksek bir rekabet
olmakla birlikte, bir kez se¢im yaptiginizda en
az 10 yil bu Urinle ilerlemek durumundasiniz.
Orta katman piyasasindaki Uriinler genelde
her Ug¢ yilda bir degisime girerken, biz de boyle
bir donemden yararlanarak, bizi ileriye
tasiyacak bir middleware yapisina gecmeye

karar verdik.”

Daha once Java tecribesi
sinirli olan ekibimiz, OBSS’den
aldigi dort glinlik egitimin
ardindan bireysel krediler
modulind 1,5 ay iginde test
asamasina getirdi ve acil olarak
tamamlamayi hedefledigimiz
tarim kredileri modulund 1 ay
icinde hayata gecirdi. Bunu
GrayMound Framework’e ve
OBSS’'nin sundugu destege

borcluyuz.

2009 yilinin basinda orta katman yazilimini
yenilemeye karar veren Anadolubank,
ihtiyaclarina cevap verecek cesitli teknoloji
alternatiflerini degerlendirmeye basladi. Tunc
Bergsan, bu degerlendirme sirasinda
kendilerini daha 6nce kullandiklari ve yatkin
olduklari teknolojilerle sinirlamadiklarini, acik
kaynakli diger coziimler, Microsoft .Net
platformu ve orta katmani kendi blinyelerinde
gelistirme secenegi dahil tim alternatiflere
baktiklarini vurguluyor: “Bu, Uretici firmadan
hizli destek bulabilecedimiz bir ¢ozim
olmaliyd, ancak ayni zamanda mudahale
etmesi kolay, acik kaynakli bir ¢cozim olarak
bize aradigimiz bagimsizligi ve 6zgurlugu de
saglamaliydi. Ge¢cmiste sadece BT alaninda
degil farkli alanlarda da farkli firmalarla
bagimuligin sikintisini cekmis olan
Anadolubank, mimkin oldugu dlcide gevsek
bagimuiliklarla ¢ozimlerini kendi biinyesinde
gelistirmeyi tercih ediyor.”

Anadolubank’in énem verdigi konulardan biri
ise orta katman dreticisinin, bankaya sundugu
¢6zUmi bankanin istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda 6zellestirebilmesi, hatta
gerektiginde bu ihtiyaclara cevap veren
ozellikleri gelistirme sirecine dahil
edebilmesiydi. Bergsan, bu noktada OBSS'nin
tim bu isteklere cevap verebilecek bir firma
olarak one ciktigini belirtiyor: “Uluslararasi
buyuklikteki treticilerin 6zellestirmeler
konusunda tamamen esnek olmasi mimkin
olmuyor. Eger onlardan birinde karar kilsaydik,
bir noktada sistemimizi onlarin sundugu
mevcut ozelliklere adapte etmemiz
gerekecekti. OBSS ise, uzmanliklarina
glvendigimiz bir ekibe sahip olmasinin yani
sira, projeyi gercek bir sinerji icinde birlikte
yurutebilecedimiz, dogru bir is ortakligi
saglayabilecegdimiz bir firma olarak one ¢iktr.”
OBSS'nin gerceklestirdigi bir hazirlik
calismasinin ardindan, J2EE tabanli uygulama
gelistirme platformu GrayMound Framework
ile temel bankacilik projesini Mayis 2009'da
baslatan Anadolubank, 2009 Haziran ayinda
yeni temel bankacilik uygulamasini pilot
kullanima aldi. Ardindan temel bankacilik
tarafinda bireysel krediler moduli yazilmaya
baslandi ve bu calisma da 1,5 ay icerisinde
testlere hazir hale geldi. Bu noktada Yazilim
Gelistirme Departmani'ndan acil olarak tarim
kredileri moduli istendi. Anadolubank itk kez
bu alanda faaliyet gosterecek olmasina

ragmen, bu modil de 4-5 kisilik bir ekiple -



uygulamanin yazilmasi, sunucularin kurulmasi,
sunucu performans testlerinin yapilmasi dahil
olmak tizere - 1 ay gibi cok kisa bir siirede
tamamlanarak tarim kredilerii¢cin Temmuz-
Eylil aylari arasinda acilan 11 yeni subede
devreye sokuldu. Yilin ikinci yarisinda altyapi
degisiklikleri strdurilerek 2010 yili basinda
yeni modiiller kullanima hazir hale getirildi.
Ongr Cavdar, "Java'ya gecisle birlikte aslinda
yaptigimiz sey kullandigimiz uygulamalari
yenisiyle bire bir degistirmek degildi” diyor.
“Altyapi tarafinda muhasebenin, masrafin,
kredilerinin ve daha pek cok seyin hesaplandig,
her seyin yeniden tasarlandigi, yepyeni bir
sirec mantigi devreye girdi. Bu stire¢
altyapisini, yeni framework Uzerinde
gerceklestirdik. Dolayisiyla her
gerceklestirdigimiz is, kalici olmasinin yani
sira, baska bir stirece yardimci olacak sekilde

tasarlanmis durumda.”

Anadolubank yazilim ekibinin GrayMound'a
alisma sirecini kolaylastirmak icin, proje
baslangicinda 0BSS'den danismanlik alindi.
GrayMound Framework konusunda uzman bir
0BSS danismani, projenin yonlendirilmesine
yardimci olmak ve Anadolubank ekibinin
takildigi noktalarda destek sunmak tzere
gérevlendirildi. Ozgiir Cavdar daha 6nce Qracle
Forms ile calisan gelistiricilerin GrayMound
Framework ile Java ortamina hizla ayak
uydurduklarini vurguluyor: “Daha 6nce Java
tecribesi sinirli olan ekibimiz, OBSS'den aldigi
dort glinlik egitimin ardindan, bireysel krediler
modulind 1,5 ay icinde test asamasina getirdi
ve bizden acil olarak istenen tarim kredileri
modilini de 1 ay icinde tamamladi. Bunu
GrayMound Framework’e ve OBSS'nin
sundugu destege borcluyuz.”

Goktug Yildirim ise sunlari ekliyor: “Bizim gibi
Forms'tan Java'ya gecmeyi distinen kurumlar,
3 hafta temel, Uc hafta ileri seviye Java egitimi
almalarina ragmen projeye baslama
asamasina gecemiyorlar. Ancak danismanlik
alarak mimari calismalarini gerceklestirdikten
sonra gelistirme slirecine baslayabiliyorlar.
Biz bu konudaki basarimizi Anadolubank’in
hizli karar alip harekete gecebilen uyumlu
ekibine oldugu kadar, GrayMound
Framework'in esnekligine ve ekibimizin bir
parcaslymis gibi calisan OBSS danismanlarinin

projeyi sahiplenmesine bor¢luyuz.”

GrayMound Framework ile
kurdugumuz yapi
Anadolubank’i Turkiye'deki en
yuksek operasyonel devamliliga
sahip bankalardan biri haline
getirdi. 0BSS'nin sundugu
destek sayesinde sistemdeki
tum ekipmanlar gercek zamanli
bir yedeklilige sahip oldugu icin,
kod guncellemelerinde dahi
sistemin kesintiye ugramasi
gerekmiyor.

Goktug YILDIRIM,

Dagitik Sistemler Departman Lideri / ANADOLUBANK

Anadolubank, GrayMound tizerine hem temel
bankacilik, hem de internet bankaciligi
sistemini tasidi. GrayMound, biinyesinde iki
Framework barindiran bir paket gibi
davranabilme yetenegine sahip. Bir kere yazilan
kod, ister Internet tizerinden bir Web
uygulamasi olarak, ister masatistiinde bir
bankacilik (Swing) uygulamasi olarak
kullanilabiliyor.

Alternatif Dagitim Kanallari Yaziim Gelistirme
Departman Lideri Ersin Lalbek “Ayni
framework lzerinde calisabilmek, yaklasik 25
kisilik yazilimci kadromuzu tek bir disiplin
altinda toplayabilmemizi sagladi” diyor.
“Bundan énceki altyapimizda temel bankacilik
tarafindaki yazilimcilarimiz Oracle Forms,
internet bankaciligr tarafinda calisan
yazilimcilar Java konusunda deneyim sahibi
oldugu icin projelerin sikistigi noktalarda
kaynak aktarimi yapamiyorduk. Tim
yazilimcilarimizi ayni framework Uzerinde
birlestirmek, bankamiz icin dnemli bir kaynak

avantaji sagliyor.”

Goktug Yildirim, U¢ katmanli yapinin glvenlik
avantajinin da yiksek oldugunu soyliyor:
“Ozellikle Internete acik, glvenlik konusunda
hassas bir yapi s6z konusuysa ti¢ katmanli yapi
¢ katmanli glivenlik tasarimi yapma sansi
sunuyor. Her katmani birbirinden ayirarak farkl
ag ve isletim sistemi glvenlik teknolojileriyle

koruma olanagina sahip oluyoruz.”

Yildirim, yeni sistemlerinin yedekleme,
performans ve givenlik konusunda dnceki
sistemin teknolojisinden birka¢c gomlek daha
tstlin oldugunu vurguluyor. 0BSS'nin sundugu
destek sayesinde sistemdeki tim ekipmanlar
gercek zamanli, tam bir yedeklilige sahip
oldugu icin, kod glincellemelerinde dahi
sistemin kesintiye ugramasi gerekmiyor.
Yildirim, yeni sistemin Anadolubank’i
Turkiye'deki en yliksek operasyonel devamliliga
sahip bankalardan biri haline getirdigini
soyllyor. Banka, proje kapsaminda
sistemlerinin yedeklenebilirligini saglarken,
bu konuya olaganusti durum merkezi
perspektifiyle de yaklasmis bulunuyor.
Anadolubank’in subeleri arasinda maliyeti
yiksek Genis Alan Ag baglantilari kullaniliyor.
Dolayisiyla yeni temel bankacilik sisteminin
bant genisligini daha verimli kullanmasi,
bankanin erisim maliyetlerinde 6nemli bir
tasarruf anlamina geliyor.

Proje ile paralel olarak yiritilen performans
olcimleri ve OBSS'in yaptigi degisikliklerle,
subelerin temel bankacilik uygulamalarini
yiksek performansli olarak, disik gecikme
sureleriyle kullanabilmesi saglanmis durumda.
Daha 6nce 2-3 MBI bulan kaynak verilerle
uygulama ekranlarinin subelerde acilmasi 15-
20 saniye sirerken, OBSS'nin gerceklestirdigi
calisma sonucunda yeni uygulamalar birkac

saniyede acilabilir hale gelmis bulunuyor.

Klasik temel bankacilik sistemlerinde

kullanicilar, once beklenen isi 6grenip o isle



ilgili uygulamanin ekranina girerek o isi

gerceklestiriyorlar. Anadolubank’in, islem
mantiginda onemli degisiklikler yaparak
devreye aldigi temel bankacilik uygulamasinda
ise, gerceklestirilen her bankacilik isteminden
sonra kullanicinin ekranina bir mesaj geliyor
ve kullanici bu mesaja tikladiginda yapacagi
is ekraninda aciliyor. Bu durum kullanici
hatalarinin en aza indirilmesini sagliyor. Ozgiir
Cavdar, "Bu siirec¢ odakli yapi sayesinde artik
bir isin hangi asamada oldugunu, kimin
sorumlulugunda oldugunu, isin sorumlusunun
o0 ana kadar ne yaptigini takip ederek gerekli
aksiyonlari aninda alabiliyoruz” diyor ve
ekliyor: “Bu dogrultuda framework tzerinde
ihtiya¢ duyulan onemli degisiklikler ve
gelistirmeler OBSS tarafindan oldukca hizli
olarak gerceklestirildi.”

Anadolubank’in yeni sistemi olay loglarinin

daha saglikli raporlanmasina ve izlenmesine
de olanak taniyor. Boylece banka yetkilileri
misterilerin hangi islemleri daha sik
gerceklestirdigini, hangi araclari daha cok
kullandigini takip edebiliyorlar ve bu bilgiler
1siginda yeni ve gelistirilmesi gereken hizmetler
konusunda daha saglikli kararlar alabiliyorlar.
Cavdar, gelecekte bir CRM yapisina
gectiklerinde bu olay loglarinin biyiik fayda

saglayacagini da belirtiyor.

Anadolubank’in kurdugu yeni sistem diger
cevre sistemlerle entegre calisabilir durumda.
Ozglir Cavdar daha énce entegrasyon
konusunda onemli sorunlar yasadiklarini ancak
yeni sistemlerinde bu sorunu astiklarini
soyluyor: “Artik sistemden bir musterinin kredi

kayitlarini alip dokiman yonetim sistemine

2005 yilinda kurulan OBSS, Java platformu konusunda
derin bilgi ve deneyimi ile musterilerine orta katman Java
teknolojileri ve kurumsal uygulamalar konusunda hizmet
sunmaktadir. OBSS tarafindan gelistirilen GrayMound

yazilim gelistirme platformu bugtn ulusal ve uluslar arasi
onde gelen firmalarda basariyla kullaniimaktadir. OBSS
sahip oldugu alaninda seckin uzmanlarla; sistem mimarisi,
yazihm gelistirme, proje takimi olusturma, analiz gibi pek

¢ok konuda musterilerine ileri seviye danismanlik ve
uygulama destegi vermektedir. Oracle’in katma degerli
is ortaklari arasinda yer alan OBSS ile ilgili daha detayli
bilgiye www.obss.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

GrayMound Framework, altyapi risklerini
ortadan kaldirarak, yazilim gelistirme
surecini kolaylastirmayi ve hizlandirmayi
hedefleyen, J2EE tabanli bir Zengin
istemci Uygulama Gelistirme Catisr’dir.
GrayMound, blyUik kurumsal
uygulamalarin Servis Odakli Mimariyi
(SOA) kolayca kullanabilmelerini, entegre
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olabilmelerini ve bu gelistirmelerin dinyaca
taninan standartlar kullanilarak yeniden
kullanilabilirliginin artirimasini saglar.
Hazirda bulunan SWING ve JavaScript
kitUphaneleri gibi yazilacak olan birgok yeni
kUtuphaneye de uyum gosterebilecek
olmasi, baslica kazanimlarindandir. Bu
getirilerden yararlanilarak, altyapi ile
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aktarabiliyoruz ve bunu artik tek bir noktadan
yapiyoruz. Kullanicinin farkli uygulamalara
girmesi gerekmiyor. GrayMound Framework'tin
cok gucli bir entegrasyon altyapisi ve OBSS
firmasinin entegrasyon konusunda saglam bir
bilgi birikimi bulunuyor. Ornegin Solaris isletim
sistemi tzerinde kullandigimiz SVN'in kimlik
dogrulama/yetkilendirme strecini Active
Directory tzerinden yonetmek istedik. Bu zor
bir entegrasyon islemiydi; ancak OBSS'in
uzmanlari yarim ginlik bir calismayla bunu
hallettiler.”

Anadolubank’in kendini ispatlamis, iyi calisan
ve referanslari olan bir framework olarak
GrayMound'u secmesi bankaya onemli bir
maliyet avantaji sagladi. Ozgir Cavdar,
“Framework i kendimiz yaziyor olsak tc kisilik
bir yazilimcr kaynagini bir sene boyunca bu ise
ayirmamiz gerekecekti ve nasil sonu¢ verecegini
tam kestiremedigimiz bir maceraya atilmis
olacaktik” diyor. Temel bankacilik tarafinda Java
deneyimi olmayan bir ekibin bu kadar kisa
siirede projeyi gerceklestirecek hale gelmesinin
onemli bir maliyet tasarrufu sagladigini, baska
bir framework secmis olsalardi proje
tamamlanma siresinin, dolayisiyla proje

maliyetlerinin artacagini belirtiyor.

ugrasmadan, sadece birka¢ saat
icerisinde birgok formata degisebilecek,
glvenlik testlerinden gecmis, kod
standartlarina bagl kalarak yazilmis bir
uygulama gelistirme imkani sunar.
GrayMound hakkinda daha ayrintili bilgiyi
www.graymound.com adresinde
bulabilirsiniz.



