
    ‹nternet Bankac›l›¤› taraf›nda
arad›¤›m›z orta katman çözümü için;
h›zl› destek alabilece¤imiz, konusunda
uzman, uzun soluklu iflbirli¤i
yürütebilece¤imiz bir ifl orta¤›
ar›yorduk. Ayn› zamanda bize
arad›¤›m›z ba¤›ms›zl›¤› ve özgürlü¤ü
sa¤layacak, müdahale edilmesi kolay,
aç›k kaynakl› bir çözüme ihtiyac›m›z
vard›. Beklentilerimize en iyi yan›t›
veren OBSS, gelifltirdi¤i GrayMound
gelifltirme çat›s› ve uzman ekibi ile
‹nternet Bankac›l›¤› altyap›m›z›
gelifltirme projesi için
güvenebilece¤imiz, yarat›lacak
sinerjinin gücüne bizi inand›ran bir ifl
orta¤› olarak öne ç›kt›. Geldi¤imiz
noktada, OBSS ve GrayMound
gelifltirme çat›s›n›seçti¤imiz için do¤ru
bir karar vermifl oldu¤umuzu
görüyoruz.

Anadolubank, 6 y›la yak›n süredir kulland›¤›, teknolojik döngüsünü
tamamlam›fl olan ve bankan›n güncel ihtiyaçlar›na cevap vermekte
yetersiz kalan ‹nternet bankac›l›¤› altyap›s›n› nesne odakl› bir
mimariyle yenilemek istiyordu. Ayn› zamanda orta katmanda temel
bankac›l›k altyap›s›n› da Java teknolojileriyle yenilemek isteyen
banka, Servis Odakl› Mimari’yi destekleyen bir framework olarak
OBSS’nin GrayMound Framework’ünü kullanmaya karar verdi.
Projeyi alt› ay içinde tamamlayan Anadolubank, müflteri
memnuniyetini art›racak yeni hizmetleri devreye sokarken,
GrayMound’un servis ve nesne odakl› yap›s› sayesinde ‹nternet
bankac›l›¤› için yazd›¤› bileflenleri di¤er ifl birimlerinde de kullanabilir
hale geldi.

Anadolubank, OBSS GrayMound
Framework ile ‹nternet
Bankac›l›¤›n› Yeniledi

Müflteri Profili
1997 y›l›nda özellefltirilerek Habafl Grubu
alt›nda faaliyetine bafllayan Anadolubank
bugün 86 flubesi ve 1851 çal›flan›yla
Türkiye’deki orta ölçekli bankalar aras›nda
en büyüklerinden biri. Anadolubank, ticari,
perakende ve bireysel bankac›l›k alanlar›nda
müflterilerine “ihtiyaç odakl›” her türlü
hizmeti vermek için “dinamik müflteri ihtiyaç
analizleriyle” de¤ifliklikleri yak›ndan takip
ediyor ve ihtiyaçlar›n çözümüne yönelik ürün
gelifltirme çabalar›n› sürdürüyor.

Yararlar
■ Mimari sorunlardan uzak,
■ Kolay, h›zl› yaz›l›m gelifltirme,
■ Yüksek performansl›, güvenli

ortam
■ Standartlara uygun, kifliden

ba¤›ms›z, yeniden kullan›labilir kod,
■ Gelifltirme maliyetlerinden tasarruf
■ ‹htiyaçlara göre yenilenen ‹nternet

bankac›l›¤› servisleri
■ Müflteri memnuniyetini art›racak

yeni hizmetler

Tunç BERGSAN
Bilgi Teknolojileri’nden Sorumlu Genel
Müdür Yrd., ANADOLUBANK

KUfiBAKIfiI

Ticari Durum
Anadolubank, 6 y›la yak›n süredir kulland›¤›, teknolojik
döngüsünü tamamlam›fl olan ve bankan›n güncel
ihtiyaçlar›na cevap vermekte yetersiz kalan ‹nternet
bankac›l›¤› altyap›s›n› nesne odakl› bir mimariyle
yenilemek istiyordu.

Çözüm
Java teknolojilerinden yararlanmak isteyen banka, yaz›l›m
gelifltirme esnekli¤i, ihtiyaçlara göre özellefltirilebilirli¤i
ve teknik destek olanaklar›yla OBSS firmas›n›n
GrayMound Framework çözümünde karar k›ld›.

GRAYMOUND BAfiARI H‹KAYES‹



NESNE ODAKLI B‹R ‹NTERNET

BANKACILI⁄I ORTAMI ‹HT‹YACI

Anadolubank yaz›l›m ekibi, uzun y›llard›r

Java ile önyüz gelifltirmeyi hedeflemekle

birlikte, Java’da program gelifltirmenin

zorluklar› nedeniyle bu projeleri

erteliyordu. Alternatif Da¤›t›m Kanallar›

taraf›nda bankan›n 6 y›la yak›n bir süredir

iflleyen bir ‹nternet bankac›l›¤› sistemi

bulunmakla birlikte, bu sistem bankan›n

yeni ihtiyaçlar›na cevap verecek

esnekli¤e sahip de¤ildi.

Alternatif Da¤›t›m Kanallar› Yaz›l›m

Gelifltirme Departman Lideri Ersin

Lalbek, “Bu yap› teknolojik yaflam

döngüsünü tamamlam›flt› ve yaz›l›m

gelifltiricilerimize çok yük getiriyordu”

diyor ve ekliyor: “Gelifltiricilerin Oracle

PL/SQL prosedürleri içine HTML

kodlar›n› tek tek yazmas› söz konusuydu.

Nesne Odakl› bir yap›ya sahip olmad›¤›

için de¤ifltirilmesi gereken belirli

prosedürlerin her yerde ayr› ayr›

de¤ifltirilmesi gerekiyordu. Say›s› h›zla

artan kullan›c›lar›m›z için daha kullan›fll›,

yükseltmeye uygun ve daha rekabetçi

hizmetler vermemizi sa¤layacak bir

önyüz tasarlad›¤›m›zda, bu önyüzü

mevcut ortama uygulamak çok zor bir

iflti. Bu iflin ancak büyük zaman ve emek

harcanarak ve yüksek hata oranlar›na

katlanarak gerçeklefltirilebilecek olmas›

nedeniyle, ‹nternet bankac›l›¤› taraf›nda

istedi¤imiz yenilikleri sunam›yorduk.”

ÇÖZÜM: OBSS GRAYMOUND

FRAMEWORK

Anadolubank Alternatif Da¤›t›m Kanallar›

Yaz›l›m Gelifltirme Departman Lideri

Ersin Lalbek, neden OBSS’yi seçtikleri

konusunda flu bilgileri veriyor:

“GrayMound referans projelerini

yak›ndan inceledik, dolay›s›yla

GrayMound Framework’ün yeteneklerini,

bizim yaz›l›m tekni¤imize ne kadar

uydu¤unu ve Anadolubank’›n isteklerine

ne kadar cevap verebilece¤ini biliyorduk.

Ayr›ca Anadolubank’ta ço¤unlu¤u

oluflturan Oracle Forms kökenli

yaz›l›mc›lar›n daha rahat uyum

sa¤layabilece¤i bir teknoloji olarak da

öne ç›k›yordu. Asl›nda tüm

framework’lerin yapt›klar› ifller afla¤›

yukar› ayn› hedefe yöneliktir. Ancak bizim

için önemli olan, projeyi ne kadar kaynak

ay›rarak, ne kadar emek harcayarak, ne

kadar k›sa sürede

gerçeklefltirebilece¤imizdi.”

Ersin Lalbek, OBSS’nin en büyük

avantajlar›ndan birinin framework

üzerinde gelifltirme yapabilmek

oldu¤unu belirtiyor. OBSS böylece

Anadolubank’›n isteklerine yaz›l›mc›lar›n

al›flkanl›klar›na göre framework

üzerinden cevap verebilecekti.

Anadolubank’›n ihtiyaç duydu¤u temel

bankac›l›k ve ‹nternet bankac›l›¤›

uygulamalar› için OBSS GrayMound

Framework çok uygun bir seçim olarak

öne ç›k›yordu.

OBSS’nin J2EE tabanl› uygulama

gelifltirme platformu GrayMound

Framework ile May›s 2009’da temel

bankac›l›k projesinin yan› s›ra bireysel

ve kurumsal ‹nternet bankac›l›¤›

projesini de bafllatan Anadolubank,

‹nternet bankac›l›¤› projesini 6 ayl›k bir

süreçte tamamlad›. Bu sürecin önemli

bir bölümünü; servis odakl› mimariye

geçifl, ifl ak›fl› mant›¤›nda yap›lan

de¤ifliklikler ve yeni eklenen özellikler

oluflturdu.

Gelinen noktada, temel bankac›l›k

uygulamas› Swing teknolojisiyle

masaüstünde bir istemci uygulamas›

olarak çal›fl›rken, Ajax teknolojisiyle yeni

‹nternet bankac›l›¤› uygulamas›n›

gelifltiren Alternatif Da¤›t›m Kanallar›

bölümü ise ayn› framework alt›nda Web

tabanl› çal›flabiliyor.

FAYDALAR

Özel ‹htiyaçlara Cevap Veren H›zl›

Gelifltirme Ortam›

Anadolubank’›n OBSS’nin gelifltirdi¤i

framework’ü seçmesinin en büyük

nedenlerinden biri, gelifltirme sürecinde

istedi¤i özellefltirme deste¤ini

alabilece¤ini düflünmesiydi. Ersin

Lalbek, “Framework’ün bizzat OBSS

taraf›ndan gelifltiriliyor olmas›,

al›flkanl›klar›m›za uygun bir framework

elde etmemize olanak tan›d›” diyor. “Bu

da verimlili¤imizin artmas›n› ve

gelifltirme sürecimizin h›zlanmas›n›

sa¤lad›. Daha önce baflka platformlarda

al›flt›¤›m›z, baflka bir framework’de

bulamayaca¤›m›z bir özelli¤i talep

etti¤imizde, birebir ayn› veya çok benzer

bir özelli¤i ekleyebildiler.”

OBSS ayr›ca proje bafllang›c›nda

Anadolubank yaz›l›m ekibinin

GrayMound’a al›flma sürecini

kolaylaflt›rmak için d›fl kaynak

kiralanmas›n› önerdi. Böylece ‹nternet

OBSS GrayMound
Framework ile ‹nternet
bankac›l›¤› için
gerçeklefltirdi¤imiz orta
katman projesi, istedi¤imiz
de¤ifliklikleri yapabilmemize
ve rekabetçi uygulamalar
gelifltirebilmemize olanak
tan›d›. Art›k düzenli bir yap›ya
sahip oldu¤umuzu ve talep
edilen de¤iflikliklere çok k›sa
sürede cevap
verebilece¤imizi ifl
birimlerimize bildirdik.

Ersin LALBEK,
Alternatif Da¤›t›m Kanallar› Yaz›l›m
Gelifltirme Departman Lideri
ANADOLUBANK



bankac›l›¤› projesi için GrayMound

framework konusunda uzman bir OBSS

dan›flman› projenin yönlendirilmesine

yard›mc› olmak ve Anadolubank ekibinin

tak›ld›¤› noktalarda destek sunmak

üzere görevlendirildi. Lalbek, OBSS

uzman›n›n verdi¤i 6 ayl›k deste¤in yeterli

oldu¤unu belirtiyor: “Alt› ayl›k bir süre

framework’ün oturmas› ve projeyi

kendimizin yönetmesi için yeterliydi.

OBSS’den d›fl kaynak kullanmay›,

uygulama gelifltirme görevleri için de¤il,

destek amaçl› olarak talep ettik. Bu

destek, projenin h›zlanmas›na yard›mc›

oldu. Öte yandan s›k›flt›¤›m›z durumlarda

bize yard›m edebilecek deneyim ve

yeterlikte olduklar›n› bilmek de projeyi

güvenle yürütmemizi sa¤lad›.”

Servis ve Nesne Odakl› Mimari

Ça¤r› Merkezini de yenilemeyi planlayan

Anadolubank, ‹nternet bankac›l›¤› için

yazd›¤› servisleri burada da

kullanabilecek. Lalbek, “Örne¤in

‹nternet bankac›l›¤› için yazd›¤›m›z EFT

ekran›n› Ça¤r› Merkezi’nde

kullanabilece¤iz; ayr› bir EFT ekran›

yazmam›z gerekmeyecek. Gelecekteki

di¤er projelerde de kullanabilece¤imiz

bir altyap›ya sahip olduk” diyor.

Ayr›ca GrayMound Framework, servis

odakl› mimarisiyle hemen hemen tüm

‹nternet bankac›l›¤› ekranlar›nda

bulunmas› gereken ve OBSS uzman›

taraf›ndan yaz›lan bir hesap bilefleninin

tüm bu ekranlarda kullan›lmas›na

olanak tan›yor. Ersin Lalbek, “Aksi halde

her bir ekran için bu bilefleni yazmak

bir günümüzü alacakt› ve her birinin

ayr› ayr› test süreçlerinden geçmesi

gerekecekti. GrayMound’un nesne

odakl› yap›s›yla bundan kurtulmufl

olduk” diyor.

Yüksek Performansl›, Yedeklenebilir,

Güvenli Ortam

Ersin Lalbek, OBSS GrayMound

Framework ile kurduklar› orta katman

yap›s›n›n di¤er önemli avantajlar›

aras›nda; orta katman›n rahatl›kla

yedeklenebilmesini, ayr›ca yük ve

Özellikle ‹nternete aç›k,
güvenlik konusunda
hassas bir yap› söz
konusuysa, üç katmanl›
yap› üç katmanl› güvenlik
tasar›m› yapma flans›
sunuyor. Her katman›
birbirinden ay›rarak farkl›
a¤ ve iflletim sistemi
güvenlik teknolojileriyle
koruma olana¤›na sahip
oluyoruz.

performans konusunda s›k›nt›lar

yafland›¤›nda, orta katman›n kolayca

ölçeklenerek veritaban› üzerindeki

yüklerin dengelenebilmesini gösteriyor.

‹nternet bankac›l›¤› taraf›nda bant

geniflli¤i kullan›m› çok düflük oldu¤u

için, bankan›n müflterileri ‹nternet

bankac›l›¤› sistemini kullan›rken

herhangi bir ba¤lant› sorunu

yaflam›yorlar. Ersin Lalbek, kullan›lan

yeni teknolojiyle ‹nternet bankac›l›¤›

ekranlar›n›n boyutunun % 50’den fazla

azald›¤›n› belirtiyor.

Di¤er taraftan eskiden Anadolubank’›n

bankac›l›k ve kredi kart› veritabanlar›

ayr› platformlar üzerinde yer ald›¤› için,

iki platform aras›ndaki iletiflimde ciddi

bir performans kayb› yaflan›yordu.

Lalbek yeni yap›lar›n›n bu sorunu da

çözdü¤ünü belirtiyor: “Art›k bu yeni

teknolojiyle orta katmanda istedi¤imiz

veritaban›na ba¤lanabiliyoruz.

GrayMound her türlü veritaban›na

rahatl›kla ba¤lanabilecek konektörlere

sahip. Böylece kredi kartlar›

sistemimizden istedi¤imiz sorgular› h›zl›

ve çok daha güvenli bir biçimde almaya

bafllad›k.”

Anadolubank’›n yeni sistemi ayn›

zamanda yüksek ölçeklenebilirli¤e

sahip. Lalbek, bugün bankan›n 30 bin

kullan›c›s› bu sistemden yararlan›rken,

çal›flma metodolojisinde önemli bir

de¤ifliklik yap›lmadan gerek ‹nternet

gerek temel bankac›l›k sistemlerinin

200 binin üzerinde kullan›c›y›

destekleyebilece¤ini, hatta yeni

sunucular eklenirken sistemlerde

kesintiye yol açmadan bu geniflletmeyi

gerçeklefltirebileceklerini söylüyor.

‹htiyaçlara Göre Yenilenen ‹nternet

Bankac›l›¤› Servisi

OBSS GrayMound Framework ile

gerçeklefltirilen orta katman projesi,

bankan›n istedi¤i de¤ifliklikleri

yapabilmesine ve rekabetçi uygulamalar

gelifltirebilmesine olanak tan›d›. Ersin

Lalbek, “Art›k düzenli bir yap›ya sahip

oldu¤umuzu ve talep edilen

de¤iflikliklere çok k›sa sürede cevap

verebilece¤imizi tüm ifl birimlerimize

bildirdik” diyor.

Kurulan yeni orta katman,

Anadolubank’›n eski ve yeni ‹nternet

bankac›l›¤› sistemlerini paralel olarak

çal›flt›rabilmesine de olanak tan›yor.

Lalbek, yeni framework’ün sundu¤u bu

destek sayesinde bir veri dönüfltürme

çal›flmas›na gerek kalmad›¤›n›,

yönetimden onay gelir gelmez yeni

sistemin devreye girebildi¤ini

vurguluyor.

Bankan›n yeni ‹nternet bankac›l›¤›

GRAYMOUND BAfiARI H‹KAYES‹

Göktu¤ YILDIRIM,
Da¤›t›k Sistemler Departman Lideri / ANADOLUBANK



servisi, kullan›m ve yönetim kolayl›¤› ve

esnek uygulama gelifltirme özellikleriyle

üst yönetimden bafllayarak bankan›n

tüm çal›flanlar› taraf›ndan olumlu

karfl›land›. Lalbek ayr›ca yeni

teknolojileri kullanman›n personelin

motivasyonunu art›rd›¤›n› ve personeli

yeni bir kurumsal disipline girdi¤ini de

 belirtiyor.

Maliyet Avantajlar›

Anadolubank’›n kendini ispatlam›fl, iyi

çal›flan ve referanslar› olan bir

framework olarak GrayMound’u

seçmesi, bankaya önemli bir maliyet

avantaj› sa¤lad›. Ersin Lalbek,

“Framework’ü kendimiz yaz›yor olsak

üç kiflilik bir yaz›l›mc› kayna¤›n› bir sene

boyunca bu ifle ay›rmam›z gerekecekti

ve nas›l sonuç verece¤ini tam

kestiremedi¤imiz bir maceraya at›lm›fl

olacakt›k” diyor. “150 ekrandan ‹nternet

bankac›l›¤› uygulamas›n› üç kiflilik küçük

bir yaz›l›mc› ekibiyle alt› ayda

gelifltirebilmemizi GrayMound

Framework sa¤lad›. Bir framework

kullanmadan bu ifli yapm›fl olsayd›k, her

fleyi en bafltan yazmam›z gerekecekti ve

iki kat sürede tamamlanabilecekti.”

Müflteri Memnuniyetini Art›racak

Yeni Hizmetler

Anadolubank’›n yeni ‹nternet bankac›l›¤›

sisteminin sundu¤u özelliklerle müflteri

memnuniyetinin de artmas› bekleniyor.

Lalbek flöyle diyor: “Özellikle kurumsal

‹nternet bankac›l›¤› müflterilerimizin

eski sistemimizde

gerçeklefltiremedi¤imiz baz› taleplerini

gerçeklefltirebilir hale geldik. Örne¤in

iki sene önce tek seferlik flifre (OTP)

yap›s›na geçmifltik. Ancak bir kurumsal

müflterimiz pefl pefle çok say›da EFT

yapacaksa her biri için ayr› ayr› OTP

mesaj› üretmesi ve bu flifreleri tek tek

girmesi gerekiyordu. Eski sistemimiz,

müflterilerimizin bu ifllemi toplu halde

yapabilmesine olanak tan›m›yordu. Yeni

‹nternet bankac›l›¤› sistemimizde ise

art›k bu mümkün. Ayr›ca kurumsal

müflterilerimize POS ifllemlerinin

izlenmesi ve raporlanmas› konusunda

önemli kolayl›klar da sa¤lad›k.”

Anadolubank’›n yeni ‹nternet bankac›l›¤›

sistemi müflterilerin verileri farkl›

formatta alabilmesine de olanak tan›yor.

Lalbek flöyle devam ediyor: “Örne¤in

‹nternet bankac›l›¤› taraf›nda

gördü¤ünüz bir listeyi Excel’e almak

istedi¤inizde ço¤u bankan›n ‹nternet

bankac›l›¤› uygulamas› buna izin vermez;

 önce metin dosyas› olarak almak

gerekir. Biz bu özelli¤in sa¤lanmas›n›

OBSS’ten talep ettik ve iki gün içinde

bize bu özelli¤i sa¤layan servisi sundular

ve biz de Excel ç›k›fl› için uygulamalara

bir buton ekleyebildik. Bu özelli¤in

müflterilerimiz taraf›ndan be¤enilece¤ini

ve s›kça kullan›laca¤›n› düflünüyoruz.

Ayn› flekilde PDF ç›k›fllar› da mümkün

olacak.”

GrayMound Framework ‹nternet

bankac›l›¤› taraf›nda dinamik tablolar

oluflturulmas›na da olanak tan›yor.

Böylece müflteriler farkl› aktif

hesaplar›n› daha düzenli bir tablo

yap›s›yla görebiliyorlar, hesaplar›n› flube

veya döviz baz›nda izleyebiliyorlar.

OBSS HAKKINDA

GrayMound Framework, altyap› risklerini

ortadan kald›rarak, yaz›l›m gelifltirme

sürecini kolaylaflt›rmay› ve h›zland›rmay›

hedefleyen, J2EE tabanl›  bir Zengin

‹stemci Uygulama Gelifltirme Çat›s›’d›r.

GrayMound, büyük kurumsal

uygulamalar›n Servis Odakl› Mimariyi

(SOA)  kolayca kullanabilmelerini, entegre

GRAYMOUND FRAMEWORK

olabilmelerini ve bu gelifltirmelerin dünyaca

tan›nan standartlar kullan›larak yeniden

kullan›labilirli¤inin art›r›lmas›n› sa¤lar.

Haz›rda bulunan SWING ve JavaScript

kütüphaneleri gibi yaz›lacak olan birçok yeni

kütüphaneye de uyum gösterebilecek

olmas›, bafll›ca kazan›mlar›ndand›r. Bu

getirilerden yararlan›larak, altyap› ile

u¤raflmadan, sadece birkaç saat

içerisinde birçok formata de¤iflebilecek,

güvenlik testlerinden geçmifl, kod

standartlar›na ba¤l› kalarak yaz›lm›fl bir

uygulama gelifltirme imkân› sunar.

GrayMound hakk›nda daha ayr›nt›l› bilgiyi

www.graymound.com adresinde

bulabilirsiniz.

2005 y›l›nda kurulan OBSS, Java platformu konusunda

derin bilgi ve deneyimi ile müflterilerine orta katman Java

teknolojileri ve kurumsal uygulamalar konusunda hizmet

sunmaktad›r. OBSS taraf›ndan gelifltirilen GrayMound

yaz›l›m gelifltirme platformu bugün ulusal ve uluslar aras›

önde gelen firmalarda baflar›yla kullan›lmaktad›r. OBSS

sahip oldu¤u alan›nda seçkin uzmanlarla; sistem mimarisi,

yaz›l›m gelifltirme, proje tak›m› oluflturma, analiz gibi pek

çok konuda müflterilerine ileri seviye dan›flmanl›k ve

uygulama deste¤i vermektedir. Oracle’›n katma de¤erli

ifl ortaklar› aras›nda yer alan OBSS ile ilgili daha detayl›

bilgiye www.obss.com.tr adresinden ulaflabilirsiniz.
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