
Temel Bankac›l›k
Uygulamalar›n›, do¤rudan
bankac›l›k hedefleri
do¤rultusunda yeni bafltan
gelifltirmeye karar veren Aktif
Bank, bunun için OBSS’nin
GrayMound Framework
platformunu kullanmaya karar
verdi. Gelifltirme sürecinde
OBSS uzmanlar›, Aktif Bank
ekibine hem teknoloji
sa¤lay›c›s› olarak know-how
aktar›m› gerçeklefltirdi hem de
Aktif Bank uygulama gelifltirme
ekibi içerisinde yer ald›.

Aktif Bank, GrayMound Framework ve OBSS
uzmanl›¤› ile temel bankac›l›k platformunu esnek,
h›zl› ve yüksek performansl› bir ortama aktard›.

Müflteri Profili
1999 y›l›nda kurulan Çal›kbank, 2007 y›l›n›n ikinci çeyre¤inde
yeniden yap›lanma sürecine girerek,  2008 y›l›nda Aktif Bank
ad›n› ald›.
Aktif Bank, “Yeni Jenerasyon Bankac›l›k” ad›n› verdi¤i ifl
yapma biçimiyle faaliyetlerini  Do¤rudan Bankac›l›k, Bölgesel
Bankac›l›k ve fiehir Bankac›l›¤› bafll›klar› alt›nda toplam›fl
güçlü teknolojik olanaklara sahip bir bankad›r. Benzersiz
ifl modeli ve güçlü elektronik bankac›l›k altyap›s› sayesinde
üretti¤i ürün ve hizmetleri klasik anlay›fl›n aksine flube d›fl›na
ç›kararak PTT’ler, bayiler gibi yayg›n fiziki kanallarla internet,
di¤er mobil servisler gibi web kanallar›nda konumlamakta
ve tüketicilerle buluflturmaktad›r. “Yerli, Global” olarak
belirledi¤i vizyonu çerçevesinde, Bölge Bankac›l›¤› modelini
gelifltirmifl Arnavutluk ve Kosova’da faaliyet gösteren iliflkili
finansal kuruluflu Banka Kombetare Tregtare (BKT) ile
Balkanlar’da önemli bir güç olmufltur.

Yararlar
■ Standartlara uygun,

platform ba¤›ms›z
mimari,

■ Kolay, h›zl› yaz›l›m
gelifltirme,

■ Yüksek performansl›,
güvenli ortam

■ Gelifltirme
maliyetlerinden tasarruf

■ ‹htiyaçlara göre ön
yüzlerin farkl› kanallara
tafl›nabilme esnekli¤i

■ Müflteri memnuniyetini
art›racak yeni hizmetlerin
h›zla hayata
geçirilebilmesi

Mutlu ÖZDEM‹R
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KUfiBAKIfiI

Ticari Durum
Aktif Bank, do¤rudan bankac›l›k hedefleri
do¤rultusunda Temel Bankac›l›k
Uygulamalar›n› yeni bafltan gelifltirmeye karar
verdi ve ayn› zamanda h›zla yeni projelerini
de hayata geçirebilece¤i do¤ru bir gelifltirme
platformuna geçmek üzere araflt›rmaya
bafllad›.

Çözüm
OBSS’nin GrayMound Framework
platformunu kullanmaya karar veren Aktif
Bank, gelifltirme sürecinde OBSS
uzmanlar›ndan, hem teknoloji sa¤lay›c›s›
olarak know-how elde etti hem de Aktif Bank
uygulama gelifltirme ekibi içerisinde yer
almalar›n› sa¤lad›.

GRAYMOUND BAfiARI H‹KAYES‹

   Eski Temel Bankac›l›k paketimiz, o dönemdeki ihtiyaçlar› karfl›l›yordu. Ancak, 2007 y›l›
itibariyle al›nan büyüme karar›n› gerçeklefltirmek üzere bir de¤iflim bafllad› ve yenilenen yönetim
ekibi olarak bir strateji doküman› oluflturduk, yol haritam›z› çizdik. Bireysel tarafta da büyümek
istiyorduk. Esnek ve aç›k bir gelifltirme platformu üzerinde, bireysel tarafta gücümüzü art›racak,
sa¤lam bir yap› kurmam›z gerekiyordu. Kuraca¤›m›z sistem, her yenilikçi proje ile ortaya ç›kacak
uygulama ile entegre çal›flabilmeliydi. OBSS ve GrayMound Framework ile 2007 y›l›nda tan›flt›k.
‹nceledi¤imizde, GrayMound Framework’ün isteklerimizi karfl›lad›¤›n› gördük. Yaklafl›m›na ve
insan kayna¤›n›n gücüne güvendi¤imiz OBSS ile çal›flmaya karar verdik.



KURUMSAL BANKACILIKTA
ODAKLANDI⁄I ALANLARDA EN
ETK‹N BANKA
Aktif Bank, kendisini flehir bankac›l›¤›
ve perakende bankac›l›k gibi alanlar
oda¤›nda konumlamakla beraber,
kurumsal bankac›l›k, proje
finansman› ve butik yat›r›m
bankac›l›¤› ifl kollar›ndaki
faaliyetlerinde de geniflleme
gösteriyor.
Banka, ‹stanbul, Kütahya, Kayseri,
Bursa, Gaziantep, Sakarya ve
Düzce’de açt›¤›  flubeleri ile “fiehir
Bankac›l›¤›” kapsam›nda, flehirdeki
tüm ticari ihtiyaçlar›, özel
konumland›r›lm›fl ürün ve hizmetleri
ile karfl›lamay› hedefliyor.
Aktif Bank kurumsal bankac›l›¤›,
güçlü ve esnek operasyonel arka
plan› ve sürekli geniflleyen
uluslararas› ticaret a¤› ile kurumsal
bankac›l›k müflterilerinin her ifllerini
paylaflt›klar› ticaret ortaklar› olma

yönünde önemli mesafe al›yor.
Bilgi Teknolojileri’nden Sorumlu
Genel Müdür Yard›mc›s› Mutlu
Özdemir, Aktif Bank’›n ba¤l› oldu¤u
Çal›k Grubu’nun 2007 y›l›nda finans
sektöründe büyüme karar›na ba¤l›
olarak yeni stratejik ad›mlar att›¤›n›
belirtiyor. Aktif Bank, bu süreçte
öncelikle d›flar›dan ald›¤› temel
bankac›l›k paketini kullanm›fl. Mutlu
Özdemir, bu süreç hakk›nda flunlar›
söylüyor: “Eski Temel Bankac›l›k
paketimiz, o dönemdeki ihtiyaçlar›
karfl›l›yordu. Ancak, 2007 y›l› itibariyle
al›nan büyüme karar›n›
gerçeklefltirmek üzere bir de¤iflim
bafllad› ve yenilenen yönetim ekibi
olarak bir strateji doküman›
oluflturduk, yol haritam›z› çizdik.
Bireysel tarafta da büyümek
istiyorduk. Stratejimizi, ‘Do¤rudan
Bankac›l›k’, ‘fiehir Bankac›l›¤›’ ve
‘Bölgesel Bankac›l›k’ olmak üzere
üç sac aya¤› üzerinde oluflturduk.

Mevcut bankac›l›k paketinin art›k yeni
ihtiyaçlar için yetersiz kalaca¤› aç›kt›.
Esnek ve aç›k bir gelifltirme
platformu üzerinde, bireysel tarafta
gücümüzü art›racak, sa¤lam bir yap›
kurmam›z gerekiyordu.”

GRAYMOUND FRAMEWORK
YEN‹L‹KÇ‹ BANKACILIK
YAKLAfiIMINI DESTEKL‹YOR
Aktif Bank ekibi, yurtiçinde ve
yurtd›fl›nda pek çok paket ve
uygulamay› inceledikten, baz› yurtd›fl›
bankalara yerinde ziyaretler
gerçeklefltirdikten sonra, altyap›n›n
Aktif Bank bünyesinde yer ald›¤›, her
türlü gelifltirmenin h›zla yap›labildi¤i
bir çözüm kullanmaya karar verdi.
“Çok fazla say›da yenilikçi ürün
sunmak istiyorduk, gelifltirme
ortam›n›n bünyemizde bulunmas›,
temel bankac›l›k uygulamalar›n›n bu
ortamda yeniden gelifltirilmesi
gerekti¤i aç›kt›,” diyen Mutlu Özdemir
flöyle devam ediyor: “Ancak böyle bir
karar, temel bankac›l›kla entegre çok
fazla yenilikçi projenin gelifltirilece¤i
bir ortamda, çok ciddi personel
istihdam etmeyi gerektiriyordu. Bu
bizim için efektif olmayaca¤›ndan,
temel bankac›l›k sonras›ndaki
uygulama gelifltirme sürecinin
kolayl›kla d›fl kaynak kullan›m› ile
yürütülebilece¤i bir framework
üzerinde çal›flmaya karar verdik.
Kuraca¤›m›z sistem, her yenilikçi
proje ile ortaya ç›kacak uygulama ile
entegre çal›flabilmeliydi. OBSS ve
GrayMound Framework ile 2007
y›l›nda tan›flt›k. ‹nceledi¤imizde,
GrayMound Framework’ün
isteklerimizin çok büyük bir k›sm›n›
karfl›lad›¤›n› gördük. Ancak daha h›zl›
ürün gelifltirebilmek için ekler
gerekiyordu. OBSS’de bunu
sa¤layacak insan kayna¤› ve vizyon
vard›. Yaklafl›m›na ve insan
kayna¤›n›n gücüne güvendi¤imiz
OBSS ile çal›flmaya karar verdik.

Eskiden, kodlar›na müdahale
edemedi¤imiz bir sistem
kullan›yorduk. En ufak bir
de¤ifliklik için bile, sistemi yazan
ekibe müracaat etmemiz,
onlardan bu iflin olurunu alarak
belli bir zaman plan› çerçevesinde
ilerlememiz gerekiyordu. Önemli
bir maliyet anlam›na gelen bu
iflleyifl, süreçleri de uzat›yordu.
Entegrasyon sorunlar›yla bafl
etmek hayli zordu. GrayMound
Framework sonras›nda ise kendi
paketimize sahip olduktan sonra
yaz›l›m operasyonlar›na tam
olarak hakim durumday›z. Teknik
olarak yetersiz oldu¤umuz
taraflarda da, OBSS’den her
zaman dan›flmanl›k
alabilece¤imizi biliyoruz.
D›flar›dan gelen herhangi bir
uygulamayla, kolayca ve h›zla
entegre olabiliyoruz. En önemlisi
karar verme süreçlerinde, do¤ru
kararlar› h›zl› olarak alabiliyoruz.

‹brahim TURGUT,
Da¤›t›m Kanallar› Yaz›l›m Gelifltirme
ve Arge Bölüm Baflkan›
AKT‹F BANK



Böylece, hem GrayMound
Framework’ü ald›k hem de bu
altyap›n›n gelifltirilme sürecinde
OBSS gelifltirme ekibinin deste¤inden
faydaland›k.”

HIZLI VE ‹HT‹YAÇLARA CEVAP
VEREB‹LEN B‹R GEL‹fiT‹RME
ALTYAPISI
OBSS ekibinde yer alan üç uygulama
gelifltirici ve bir yaz›l›m mimar›, 2007
Kas›m ay›nda çal›flmaya bafllad›. Ekip,
1,5 ay içerisinde GrayMound
Framework’ü Aktif Bank’›n istekleri
do¤rultusunda yeni özellik ve
eklentilerle gelifltirdi. Aktif Bank BT
ekibi 2008 y›l› bafl› itibariyle temel
bankac›l›k uygulamalar›n› kodlamaya
bafllad›. 08 A¤ustos 2008 tarihinde de
bireysel bankac›l›k uygulamalar›
devreye al›nd›.
Böylece, Aktif Bank’›n AKUST‹K ad›n›
verdi¤i temel bankac›l›k uygulamalar›,
GrayMound Framework üzerinde,
Aktif Bank ekibi ve biri mimar olmak
üzere dört kiflilik OBSS ekibi ile
oluflturuldu.
Mutlu Özdemir, yeni projelerin
eklemlenmesiyle geniflleyen AKUST‹K
temel bankac›l›k uygulamas›n›n
bitmeyen ve süreklilik arz eden bir
proje oldu¤una dikkat çekiyor: “Yedi
flubemiz var ama en son devreye
ald›¤›m›z Ucuz Para Transferi (UPT)
projesiyle bütün PTT flubelerine online
ba¤l› durumday›z. 4 bine  yak›n
noktam›z var. Tüm müflterilerimiz,
herhangi bir PTT flubesine giderek
para yat›r›p para çekebilir durumdalar.
GrayMound Framework alt yap›s›n›
merkezde konumland›rd›¤›m›z için
entegrasyon iflleri projelerin önemli
bir bölümü oluyor. Bankam›z ilk defa
banka bonosu ürününü pazara sundu.
Bu konuda da sistemin gelifltirilmesi
gerekti.. Dolay›s›yla AKUST‹K hiçbir
zaman bitmeyecek, sürekli geliflmeye
devam edecek bir proje. Gerekli
fonksiyonlar› hayata geçirerek bir

 OBSS ekibi ile birlikte
güçlü bir sinerji yaratt›¤›m›za
inan›yorum. Alan›nda çok
yetkin, proje yönetimi
deneyimi ile göze çarpan OBSS
ekibi ile Aktif Bank ekibi, tüm
bu gelifltirme süreçlerinde
birbirlerine çok fley katt› ve
hem iflleyifl hem de teknik
tarafta birbirlerinden çok fley
ö¤rendiler. ‹ki taraf›n
deneyimlerinin birleflmesi ile
Aktif Bank’›n inovatif
bankac›l›k anlay›fl›n› daha da
ileriye götürece¤imizden
eminiz.

sonraki sisteme geçiyoruz. Elimizde
hala temel bankac›l›k yap›s›na entegre
etmemiz gereken çok yenilikçi ifl
modelleri var. Aktif Bank yenilikçi
projeler gelifltirerek müflterilerine
sunmaya devam ettikçe, temel
bankac›l›k uygulamam›z da
gelifltirilmeye devam edecek.”
Da¤›t›m Kanallar› Yaz›l›m Gelifltirme
ve Ar-Ge Bölüm Baflkan› ‹brahim
Turgut, yürütülen tüm projelerin,
asl›nda temel bankac›l›kla iç içe
oldu¤unu belirtiyor: “Temel
uygulamalar› içeride tutmak,
ekibimizle platforma hakim olmak,
bunun d›fl›nda tüm projelerimizi d›fl
kaynak kullan›m› ile yürütebilmek
istedik. Dolay›s›yla, asl›nda burada bir
‘yaz›l›m fabrikas›’ kurduk. Fabrikada
nas›l ki çal›flanlar›n belli bir ifli vard›r,
bu iflin uzman› olurlar; burada da
yürüyen bir bant mant›¤›yla bir
taraftan analiz dökümü girip, öbür
taraftan sonuçlar› alabilmeyi
hedefledik. OBSS ekibi, gelifltirme için
yaflam döngüsü metodolojisi olarak
“agile development” yani “çevik

gelifltirme” anlay›fl› ile hareket
etmemiz konusunda bizi yönlendirdi.
Bu yaklafl›ma uygun olarak
ekiplerimizi ve ifl ak›fllar›m›z›, yaz›l›m
gelifltirme standartlar›m›z›,
süreçlerimizi oturtup ifle bafllad›k. Çok
h›zl› bir flekilde de sonuca ulaflt›k. Her
entegrasyon için ayr› bir ekip tutmak
istemiyorduk, GrayMound
Framework’ü de bize bunu
sa¤layaca¤› için seçtik. fiu anda hiç
kimse sadece ‹nternet bankac›l›¤›
teknolojilerinden haberdar ve onlar›
kodlar gibi bir yaklafl›mla ayr›lm›yor.
Her ekip, çok rahat bir flekilde bütün
kanallar›n bir parças›nda ayn› flekilde
görev al›yor ve onlar› biraz
farkl›laflt›rarak farkl› kanallar elde
edebiliyor. Özetle; ‹nternet Bankac›l›¤›
için bir uygulama gelifltirildi¤inde, bu
uygulamay› al›p kayda de¤er bir efor
sarf etmeden Ça¤r› Merkezi’nin ön
yüzüne de, bir temel bankac›l›k
modülüne de yerlefltirebiliyoruz. Bu
özellik, bankan›n kanallar baz›nda
büyümesi için büyük bir avantaj
sa¤l›yor. Her kanalda farkl›

GRAYMOUND BAfiARI H‹KAYES‹

Filiz YILMAZ,
Sistem Gelifltirme Bölüm Baflkan› / AKT‹F BANK



davranabiliyor ve GrayMound altyap›s›
sayesinde bunlara eriflebiliyoruz.
Entegrasyonu çok iyi bir flekilde
sa¤lam›fl durumday›z.”
‹brahim Turgut, temel bankac›l›k
uygulamalar›n›n sürekli olarak
gelifltirilmesi gibi, GrayMound
Framework’ün de sürekli geliflti¤ine
dikkat çekiyor: “GrayMound
Framework de projelerimizle birlikte
gelifliyor, önümüzde daha büyük
hedeflerimiz var ve bu do¤rultuda
beklentilerimizi karfl›layaca¤›na
inan›yoruz.”

VER‹ML‹, YEN‹ PROJELER‹
DESTEKLEYEN B‹R TEMEL
BANKACILIK UYGULAMASI
Temel Bankac›l›k Uygulamas›’n›
gelifltirmek üzere Aktif Bank
bünyesinde oluflturulan ekip,
bankac›l›k altyap›s›n› bilen insanlardan
olufluyordu. Yeni teknolojilerde
tecrübeli olmamakla birlikte, bilgi
ifllem ve bankac›l›k konusunda daha

yo¤un tecrübeleri olan bu kifliler, OBSS
uzmanlar› ile bir araya geldi.
GrayMound Framework üzerinde en
h›zl› ve kolay flekilde ilerleyebilmek ve
kal›c› olacak bir yap›y› kurmak üzere
harekete geçildi. Süreçler, ifl yükü
artt›¤›nda bile minimum maliyetle
devam edebilecek bir flekilde
düzenlendi. Bankac›l›k ekibi iflin arka
taraf›ndaki ana uygulamalar› yazarken,
OBSS ekibi, bankac›l›k ön taraf›ndaki
ekran standartlar›n›, kontrolleri
oluflturdu ve pilot projeleri
flekillendirdi. ‹brahim Turgut, zaten ilk
sunulan pilot projenin hemen
kullan›ma al›nd›¤›n› da belirtiyor.
Ard›ndan da modül modül bankac›l›k
uygulamas› devreye al›nd›. Böylece
2008 y›l› bafl›nda bafllayan Temel
Bankac›l›k Uygulamalar› projesi ilk
faz› Temmuz 2008, tamam›n› da
A¤ustos 2009’da’ kullan›ma al›narak,
eski bankac›l›k paketi tamamen
kullan›mdan ç›kar›ld›.
‹brahim Turgut, yeni altyap›n›n

avantajlar› hakk›nda da flu
de¤erlendirmeleri yap›yor: “Eski
sistemimiz, kodlar›na müdahale
edemedi¤imiz bir sistemdi. En ufak
bir de¤ifliklik için bile, örne¤in mavi
de¤il k›rm›z› olsun gibi bir talepte bile
sistemi yazan ekibe müracaat
etmemiz, onlardan bu iflin olurunu
alarak belli bir zaman plan›
çerçevesinde ilerleyebiliyorduk. Elbette
bu önemli bir maliyet anlam›na da
geliyordu. Bu iflleyifl, süreçleri de
uzat›yordu. Entegrasyon sorunlar›yla
bafl etmek hayli zordu. GrayMound
Framework sonras›nda ise kendi
paketimize sahip olduktan sonra
nerede ne yap›labilece¤ini çok iyi bilir
durumday›z. Teknik olarak yetersiz
oldu¤umuz taraflarda da, OBSS’den
her zaman dan›flmanl›k alabilece¤imizi
biliyoruz. D›flar›dan gelen herhangi bir
uygulamayla, kolayca ve h›zla entegre
olabiliyoruz. En önemlisi karar verme
süreçlerinde, do¤ru kararlar› h›zl›
olarak alabiliyoruz.”
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