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faktif,bank

Yerli, Global

Aktif Bank Internet Bankaciligi ve ADK
uygulamasi, GrayMound Framework platformu
uzerinde OBSS tarafindan uc¢tan uca gelistirildi

Mutlu 0ZDEMIR

Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Midiir altinda maksimum verimlilik elde etti.

Yardimcisi/AKTIF BANK

1] Alternatif Dagitim Kanallarini
(ADK) ana kanallar olarak benimseyen
dogrudan bankacilhik modeliyle, klasik
dagitim kanallari olan banka
subelerinin disinda, alisveris nerede
yapilyorsa, orada olma prensibi ile
etkin, esnek ve miisteri gereksinimlerini
merkeze alan bir yapr ongormekteyiz.
Higla ihtiyaclarimzi ve beklentilerimizi
karsilayacak, verimli bir uygulama
gelistirme altyapisi bizim icin son derece
onemli. Iste bu nedenle, Aktif Bank
kadar esnek, gelismeye acik, kolay
yonetilebilir, hizh bir gelistirme altyapist
olan GrayMound Framework iizerinde,
uzmanhklarna giivendigimiz OBSS’nin
gelistirme ekibiyle hareket etineye karar
verdik. 5y

Miisteri Profili
1999 yiinda kurulan Calikbank, 2007 yilinin ikinci ceyreginde

yeniden yapilanma siirecine girerek, 2008 yilinda Aktif
Bank adini aldi. Aktif Bank, “Yeni Jenerasyon Bankacilik”
adini verdigi is yapma bicimiyle faaliyetlerini Dogrudan
Bankacilik, Bélgesel Bankacilik ve Sehir Bankaciligi
basliklari altinda toplamis glicli teknolojik olanaklara sahip
bir bankadir. Benzersiz is modeli ve glcli elektronik
bankacilik altyapisi sayesinde urettigi Uriin ve hizmetleri
klasik anlayisin aksine sube disina ¢ikararak PTT ler, bayiler
gibi yaygin fiziki kanallarla internet, diger mobil servisler
gibi web kanallarinda konumlamakta ve tiiketicilerle
bulusturmaktadir. “Yerli, Global” olarak belirledigi vizyonu
cercevesinde, Bolge Bankaciligi modelini gelistirmis
Arnavutluk ve Kosova'da faaliyet gosteren iliskili finansal
kurulusu Banka Kombetare Tregtare (BKT) ile Balkanlar'da
oénemli bir gtic olmustur.

Ticari Durum
Geleneksel bankacilikta alternatif dagitim kanallart

olarak tanimlanan ‘Internet ve Telefon Bankaciligi'ni,
Dogrudan Bankacilik ve Sehir Bankaciligi anlayisi
dolayisiyla ana dagitim kanallari olarak konumlandiran
Aktif Bank, bu alandaki uygulamalarinin, misterilerine
daha iyi hizmet verebilecedi, yeni is modellerini hizla
hayata gecirebilecegi acik ve esnek bir altyapi Uzerinde
gelistirilmesi icin arayisa gecti.

Coziim

Yazilim gelistirme esnekligi, ihtiyaclara gére
ozellestirilebilirligi, teknik destek olanaklariyla 0BSS
firmasinin GrayMound Framework ¢ozimiinde karar
kilan Aktif Bank, projeyi tamamen OBSS yazilim
gelistirme ekibiyle yiriterek, OBSS'nin uctan uca
proje gelistirme ve yonetme hizmetinden de yararlandi.

Yeni Jenerasyon Bankaciligin mucidi Aktif Bank, misterilerine sundugu
hizmet alanlarini genisletmek amaciyla Internet Bankaciligi ve ADK
(Alternatif Dagitim Kanallari) uygulamasinin; GrayMound Framework
platformu Uzerinde, uctan uca OBSS tarafindan gelistirilmesine karar
verdi. Internet bankaciligi uygulamasinin yani sira, telefon bankaciligi
ve musteri hizmetleri servislerini hayata gecirmek tizere ¢cagri merkezi
projesini de OBSS uygulama gelistirme uzmanlari ile yurtten Aktif
Bank, boylece tim BT operasyonlarinda GrayMound Framework catisi

Yararlar

m Standartlara uygun,
platform bagimsiz
mimari,

m Kolay, hizliyazilim
gelistirme,

m Yiksek performansli,
guvenli ortam

m Gelistirme
maliyetlerinden tasarruf

= Ihtiyaclara gore 6n
yuzlerin farkli kanallara
tasinabilme esnekligi

m Mdisteri memnuniyetini
artiracak yeni hizmetlerin
hizla hayata
gecirilebilmesi



Geleneksel bankacilikta alternatif
dagitim kanallari olarak tanimlanan
‘Internet ve Telefon Bankaciligi'ni,
‘Dogrudan Bankacilik ve Sehir
Bankaciligi” anlayisi dogrultusunda
ana dagitim kanallari olarak
konumlandiran Aktif Bank, bu
alandaki uygulamalarinin,
miusterilerine daha iyi hizmet
verebilecedi, yeni is modellerini hizla
hayata gecirebilecegi acik ve esnek
bir altyapi Uzerinde gelistirilmesi
icin arayisa gecti. Aktif Bank, bu
arayis sirasinda, GrayMound
Framework platformu ile tim
yazilim operasyonlarinda
maksimum verimlilik elde
edebilecedine karar vererek, ilk
adimda Internet Bankaciligi ve ADK
projesinin (telefon bankaciligi ve
musteri hizmetleri servislerini
devreye gecirmesini saglayacak

ibrahim TURGUT,

Dagitim Kanallari Yazilim Gelistirme
ve Ar-Ge Bélim Baskani

AKTIF BANK

Cagri Merkezi uygulamasi) OBSS
uzmanlari ile uctan uca
gelistirilmesine karar verdi.

ALTERNATIF DAGITIM
KANALLARINI ANA KANAL
OLARAK KONUMLAMA

GUnUmuz insani, artik daha yogun
bir tempoda calistigi icin, banka
subelerine daha az giderken, iletisim
ve teknoloji alanindaki gelismeler
subelerde yapilacak islemleri, sube
disina telefon ve web gibi olanaklarla
musterinin evi, isyeri, bayi ve satis
lokasyonlari gibi alanlara tasiyor.
Bu yonelimi goren Aktif Bank,
musteriyi subeye gitmek zorunda
birakmayacak sireclerle, musteri
neredeyse orada olma prensibi ile
Urin ve hizmetlerini alisverisin

yapildigi yerlere konumlandirarak,

bu sayede faydasi giderek azalan

EE0BSS ve GrayMound
Framework ile birlikte,
bireysel internet bankacilig
olarak baslattigimiz proje,
aslinda diger kanallarimizin
temellerini de atti. Ozetle,
disaridan gelen musteri,
kendi kanali Gzerinden
aslinda Internet bankaciligini
kullaniyor. Eger ki bize
telefonla erisirse, cagri
merkezindeki
arkadaslarimiz, yine Internet
bankaciligi on yuzlerini
kullaniyorlar. Hem ig
kullaniciya hem de
musterilerimize blyuk
kolaylik saglayan, inovatif
bakis acisiyla gelistirilmis
bir yapi s0z konusu. 5y

yaygin bir sube aginin yarattigi
maliyete katlanmadan, bu maliyet
avantajini musterileri ve is ortaklari
ile paylasan "Dogrudan Bankacilik”
modelini kullaniyor. Modelin
parcalarini olusturmada
uzmanliklariyla one cikan Aktif Bank
ekibi, Turkiye'nin itk "Direkt
Bankasi"ni olusturma konusunda
ustalik eserlerini Aktif Bank altyapisi

ile ortaya koyuyor.

TURKIYE'DE YENI BIiR iLK: SEHIR
BANKACILIGI

Aktif Bank, sira disi bir hizmet
organizasyonu olmak misyonu
dogrultusunda, yenilige ve fark
yaratmaya blyik 6nem veriyor.
Iliskide bulundugu cevreyi mutlu
etme anlayisindan beslenen “Sehir
Bankaciligi Modeli” ile Aktif Bank,
subelestigi sehirlerde sadece
bankacilik hizmetleriyle ekonomiye
deder katmayi degil, sehir halkinin
glindelik yasam kalitesini de
artirmayi hedefliyor.

Aktif Bank, Istanbul, Kiitahya,
Kayseri, Bursa, Gaziantep, Sakarya
ve Dlzce'deki subelerinin yani sira
bulundugu sehirlerde; bagli oldugu
holding istiraki E-Kent ile ulasim,
toplu tasima ve Ucretlendirme
hizmetlerinde sehir yasaminda aktif
bir rol oynuyor.

E-Kent, Bursa, Tokat, Eskisehir ve
Balikesir'de yillardir basariyla
sUrdirdidgu hizmetlerine 2008
yilinda Kayseri ve Gaziantep, 2009
yilinda Kitahya, 2010 yilinda ise
Dizce ulasim isletmelerini eklemis
bulunuyor.

Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi Mutlu
Ozdemir, 2007 yilinda Finans
Sektorinun Holding nezdinde
stratejik sektor olarak belirlenmesi




kararindan sonra, hizli bir degisim
baslatildigini ve yenilenen yonetim
ekibinin, stratejiyi ‘Dogrudan
Bankacilik’, ‘Sehir Bankaciligi” ve
‘Bolgesel Bankacilik’ olmak tzere
¢ sacayag Uzerinde kurdugu bir
yol haritasi olusturdugunu belirtiyor.
Bu yol haritasini
desteklemeyecedine karar verilen
mevcut bankacilik paketinin artik
yeni ihtiyaclari karsilamayacagi da
bu surecte acikca goruldigunden
dis kaynak kullaniminin yarattig
bagimuliktan cikmak ve perakende
tarafta gliclu bir sistem kurabilmek
icin yeni altyapr arayisina geciliyor.

YENILIKCi PROJELERi HAYATA
GECIREBILECEK ALTYAPI:
GRAYMOUND FRAMEWORK
Mutlu Ozdemir, “Cok fazla sayida
yenilik¢i Grnler ¢cikarmak
istiyorduk, gelistirme ortaminin
blinyemizde bulunmasi gerektigi
acikti” diyerek soyle devam ediyor:
“Ancak ciddi bir personel istihdam
etmeden yenilikci projelerimizi
hayata gecirebilecegimiz bir
framework Uzerinde ¢alismaliydik
ve kuracagimiz sistem, her yenilikci
proje ile ortaya ¢ikacak uygulama
ile entegre calisabilmeliydi. 0BSS
ve GrayMound Framework ile 2007
yilinda tanistik. OBSS'de
ihtiyaclarimizi karsilayacak insan
kaynagi ve vizyon vardi. Yaklasimina
ve insan kaynaginin giiciine
glivendigimiz OBSS ile calismaya
karar verdik.”

HIZLI VE iIHTIYAGLARA CEVAP
VEREBILEN BiR GELiSTIRME
ALTYAPISI

GrayMound Framework'in
ihtiyaclara uygun olarak gelistirildigi
1.5 aylik bir dénemin ardindan 2008

k€ 0BSS ile GrayMound
Framework lzerinde
gelistirdigimiz on yuzler isimizi
cok kolaylastirdi. Hem Akustik
adini verdigimiz temel
bankacilik tarafinda hem de
Internet tarafinda gelistirilen
fonksiyonlari, ok kicuk eforlar
sarf ederek ¢agri merkezi
tarafina da ayni kullanici
haklari ile cagri merkeze
calisanlarinin kullanimina
rahatlikla acabiliyoruz.
GrayMound bize ¢ok esneklik
kazandirdi. Cagri merkezi
tarafinda, baska bankalarda
goremeyeceginiz esneklikte
inovatif bir model kurduk. 5y

Filiz YILMAZ,

GRAYMOUND BASARI HIKAYESI

Sistem Gelistirme Bolim Baskani / AKTIF BANK

yili basti itibariyle Aktif Bank bilgi
teknolojileri ekibi temel bankacilik
uygulamalarini kodlamaya basladi.
08 Agustos 2008'de bireysel
bankacilik uygulamalari devreye
alindiktan sonra, Aktif Bank'in ana
kanallari olarak hizmet vermesi
hedeflenen internet bankaciligi ve
iletisim merkezi uygulamalarinin
gelistirilmesi icin harekete gecildi.
Farkl firmalarla yapilan gérismeler
cercevesinde, dis kaynak kullanimi
ile yuritilecek internet bankaciligi
projesiicin de OBSS uygulama
gelistirme ekibi ile yola devam etme
karari verildi ve internet bankaciligi
projesi baslatildi.

Su anda Turkiye'de alti fiziksel
subesi bulunan Aktif Bank,
alisverisin oldugu noktalarda ortaya
cikan kredi ihtiyacina seslenebilecek
kadar hizli calisan, bu alisveris
noktalarini da dagitim kanali olarak
goren bir yapiyr hedefliyor. Boyle
esnek ve bireyi temel alan musteri

odakli bankacilik anlayisi icin
GrayMound Framework'in
kullandigi 6n yizlerle bilgi
toplaniyor. Arkasindan bu bilgiler
kredi fabrikasina geliyor,
degerlendirilip saniyeler diizeyinde
karar verilerek on tarafa bildiriliyor.
Boyle inovatif projeleri hayata
gecirmek icin Aktif Bank,
GrayMound Framewaork’e glveniyor.
Mutlu Ozdemir soyle diyor:
“Inovasyon anlayisi, Aktif Bank'in
DNA’si olarak gordigimiiz
GrayMound Framework'in
temelinde yatiyor. Dogrudan
Bankacilik ve Bolgesel Bankacilik
hedeflerimiz icin son derece uygun
bir temel bu. Su anda Tirkiye
capinda yedi subemiz var ama en
son yine GrayMound Framework
tzerinde gelistirerek devreye
aldigimiz Ucuz Para Transferi (UPT)
altyapisiile batiin PTT subelerine
on-line olarak bagli durumdayiz. Bu
da 4 bine yakin noktamiz daha



oldugu anlamina geliyor. Tum
musterilerimiz, herhangi bir PTT
isyerine gidip, para yatirip para
cekebilir durumdalar. Kurdugumuz
sistem ve hizli gelistirme altyapisi
sayesinde, perakende tarafta
baslattiimiz blylme ivmesinin
giderek artmasini bekliyoruz.”

“GRAYMOUND FRAMEWORK
ARADIGIMIZ STANDARTLA UYAN
ACIK BiR YAPI SUNUYOR”
Dagitim Kanallari Yazilim Gelistirme
ve Ar-Ge Bélim Baskani ibrahim
Turgut, “Bilgi teknolojileri icindeki
gelistirme stratejimizde kesinlikle
ve kesinlikle degistiremeyecedimiz
bir 6zellik standartlara uygunluktur”
diyor ve ekliyor: “"GrayMound

0BSS HAKKINDA

Framework ile standartlara uygun,
herhangi bir uygulama sunucusuna
bagimli olmayan, Java dinyasindaki
herhangi bir uygulama sunucu
Uzerinde calistirabilecedimiz bir
gelistirme altyapisi elde ettik. En
onemlisi acik kaynakli ve gerekirse
midahale edebilecedimizi biliyoruz.
0BSS'den de ihtiyacimiz olan her
turll destedi en iyi sekilde
alabiliyoruz.”

TUM KANALLARDA MAKSIMUM
VERIMLILIK VE KULLANIM
KOLAYLIGI ELDE EDILDI

Dagitim Kanallari Yazilim Gelistirme
ve Ar-Ge Bélim Baskani ibrahim
Turgut, internet bankaciliginda
oturtulan kanal yapisinin, PTT

ornedinde oldugu gibi bayi tarafina,
telefon bankaciligi ve mobil tarafa da
tasindigini, inovatif yaklasimlari
cercevesinde ortaya cikacak tim
kanallara da bu yolla tasinacagini
belirtiyor. “0BSS ve GrayMound
Framework ile birlikte, bireysel
internet bankaciligi olarak
baslattigimiz proje, aslinda diger
kanallarimizin temellerini de attr.
Ozetle, disaridan gelen misteri, kendi
kanali Uzerinden aslinda internet
bankaciligini kullaniyor. Eger ki bize
telefonla erisirse, cagri merkezindeki
arkadaslarimiz, yine internet
bankaciligi on yuzlerini kullaniyorlar.
Hem i¢ kullaniciya hem de
musterilerimize biyuk kolaylik
saglayan bir yapi s6z konusu.”

2005 yilinda kurulan OBSS, Java platformu
konusunda derin bilgi ve deneyimi ile musterilerine
orta katman Java teknolojileri ve kurumsal
uygulamalar konusunda hizmet sunmaktadir. OBSS
tarafindan gelistirilen GrayMound yazilim gelistirme
platformu bugtin ulusal ve uluslar arasi 6nde gelen
firmalarda basariyla kullaniimaktadir. OBSS sahip
oldugu alaninda seckin uzmanlarla; sistem mimarisi,
yazilim gelistirme, proje takimi olusturma, analiz
gibi pek cok konuda musterilerine ileri seviye
danismanlik ve uygulama destegi vermektedir.
Oracle’in katma degerli is ortaklari arasinda yer

alan OBSS ile ilgili daha detayl bilgiye

www.obss.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

GRAYMOUND FRAMEWORK
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GrayMound Framework, altyapi
risklerini ortadan kaldirarak, yazilim
gelistirme surecini kolaylastirmayi ve
hizlandirmayi hedefleyen, J2EE tabanli
bir Zengin Istemci Uygulama Gelistirme
Catisrdir.

GrayMound, bayuk kurumsal
uygulamalarin Servis Odakli Mimariyi
(SOA) kolayca kullanabilmelerini,

entegre olabilmelerini ve bu
gelistirmelerin diinyaca taninan
standartlar kullanilarak yeniden
kullanilabilirliginin artirlimasini saglar.
Hazirda bulunan SWING ve JavaScript
kuttphaneleri gibi yazilacak olan bircok
yeni kutiphaneye de uyum
gosterebilecek olmasi, baslica
kazanimlarindandir. Bu getirilerden

yararlanilarak, altyapi ile ugrasmadan,
sadece birkac saat icerisinde birgok
formata degisebilecek, guvenlik
testlerinden gecmis, kod
standartlarina bagh kalarak yazilmis
bir uygulama gelistirme imkani sunar.
GrayMound hakkinda daha ayrintih
bilgiyi www.graymound.com adresinde
bulabilirsiniz.




