
   Alternatif Da¤›t›m Kanallar›n›
(ADK) ana kanallar olarak benimseyen
do¤rudan bankac›l›k modeliyle, klasik
da¤›t›m kanallar› olan banka
flubelerinin d›fl›nda, al›flverifl nerede
yap›l›yorsa, orada olma prensibi ile
etkin, esnek ve müflteri gereksinimlerini
merkeze alan bir yap› öngörmekteyiz.
H›zla ihtiyaçlar›m›z› ve beklentilerimizi
karfl›layacak, verimli bir uygulama
gelifltirme altyap›s› bizim için son derece
önemli. ‹flte bu nedenle, Aktif Bank
kadar esnek, geliflmeye aç›k, kolay
yönetilebilir, h›zl› bir gelifltirme altyap›s›
olan GrayMound Framework üzerinde,
uzmanl›klar›na güvendi¤imiz OBSS’nin
gelifltirme ekibiyle hareket etmeye karar
verdik.

Yeni Jenerasyon Bankac›l›¤›n mucidi Aktif Bank, müflterilerine sundu¤u
hizmet alanlar›n› geniflletmek amac›yla ‹nternet Bankac›l›¤› ve ADK
(Alternatif Da¤›t›m Kanallar›) uygulamas›n›n; GrayMound Framework
platformu üzerinde, uçtan uca OBSS taraf›ndan gelifltirilmesine karar
verdi. ‹nternet bankac›l›¤› uygulamas›n›n yan› s›ra, telefon bankac›l›¤›
ve müflteri hizmetleri servislerini hayata geçirmek üzere ça¤r› merkezi
projesini de OBSS uygulama gelifltirme uzmanlar› ile yürüten Aktif
Bank, böylece tüm BT operasyonlar›nda GrayMound Framework çat›s›
alt›nda maksimum verimlilik elde etti.

Aktif Bank ‹nternet Bankac›l›¤› ve ADK
uygulamas›, GrayMound Framework platformu
üzerinde OBSS taraf›ndan uçtan uca gelifltirildi

Müflteri Profili
1999 y›l›nda kurulan Çal›kbank, 2007 y›l›n›n ikinci çeyre¤inde
yeniden yap›lanma sürecine girerek,  2008 y›l›nda Aktif
Bank ad›n› ald›. Aktif Bank, “Yeni Jenerasyon Bankac›l›k”
ad›n› verdi¤i ifl yapma biçimiyle faaliyetlerini  Do¤rudan
Bankac›l›k, Bölgesel Bankac›l›k ve fiehir Bankac›l›¤›
bafll›klar› alt›nda toplam›fl güçlü teknolojik olanaklara sahip
bir bankad›r. Benzersiz ifl modeli ve güçlü elektronik
bankac›l›k altyap›s› sayesinde üretti¤i ürün ve hizmetleri
klasik anlay›fl›n aksine flube d›fl›na ç›kararak PTT’ler, bayiler
gibi yayg›n fiziki kanallarla internet, di¤er mobil servisler
gibi web kanallar›nda konumlamakta ve tüketicilerle
buluflturmaktad›r. “Yerli, Global” olarak belirledi¤i vizyonu
çerçevesinde, Bölge Bankac›l›¤› modelini gelifltirmifl
Arnavutluk ve Kosova’da faaliyet gösteren iliflkili finansal
kuruluflu Banka Kombetare Tregtare (BKT) ile Balkanlar’da
önemli bir güç olmufltur.

Yararlar
■ Standartlara uygun,

platform ba¤›ms›z
mimari,

■ Kolay, h›zl› yaz›l›m
gelifltirme,

■ Yüksek performansl›,
güvenli ortam

■ Gelifltirme
maliyetlerinden tasarruf

■ ‹htiyaçlara göre ön
yüzlerin farkl› kanallara
tafl›nabilme esnekli¤i

■ Müflteri memnuniyetini
art›racak yeni hizmetlerin
h›zla hayata
geçirilebilmesi

Mutlu ÖZDEM‹R
Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Müdür
Yard›mc›s›/AKT‹F BANK

KUfiBAKIfiI

Ticari Durum
Geleneksel bankac›l›kta alternatif da¤›t›m kanallar›
olarak tan›mlanan ‘‹nternet ve Telefon Bankac›l›¤›’n›,
Do¤rudan Bankac›l›k ve fiehir Bankac›l›¤› anlay›fl›
dolay›s›yla ana da¤›t›m kanallar› olarak konumland›ran
Aktif Bank, bu alandaki uygulamalar›n›n, müflterilerine
daha iyi hizmet verebilece¤i, yeni ifl modellerini h›zla
hayata geçirebilece¤i aç›k ve esnek bir altyap› üzerinde
gelifltirilmesi için aray›fla geçti.

Çözüm
Yaz›l›m gelifltirme esnekli¤i, ihtiyaçlara göre
özellefltirilebilirli¤i, teknik destek olanaklar›yla OBSS
firmas›n›n GrayMound Framework çözümünde karar
k›lan Aktif Bank, projeyi tamamen OBSS yaz›l›m
gelifltirme ekibiyle yürüterek, OBSS’nin uçtan uca
proje gelifltirme ve yönetme hizmetinden de yararland›.
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Geleneksel bankac›l›kta alternatif
da¤›t›m kanallar› olarak tan›mlanan
‘‹nternet ve Telefon Bankac›l›¤›’n›,
‘Do¤rudan Bankac›l›k ve fiehir
Bankac›l›¤›’ anlay›fl› do¤rultusunda
ana da¤›t›m kanallar› olarak
konumland›ran Aktif Bank, bu
alandaki uygulamalar›n›n,
müflterilerine daha iyi hizmet
verebilece¤i, yeni ifl modellerini h›zla
hayata geçirebilece¤i aç›k ve esnek
bir altyap› üzerinde gelifltirilmesi
için aray›fla geçti. Aktif Bank, bu
aray›fl s›ras›nda, GrayMound
Framework platformu ile tüm
yaz›l›m operasyonlar›nda
maksimum verimlilik elde
edebilece¤ine karar vererek, ilk
ad›mda ‹nternet Bankac›l›¤› ve ADK
projesinin (telefon bankac›l›¤› ve
müflteri hizmetleri servislerini
devreye geçirmesini sa¤layacak

Ça¤r› Merkezi uygulamas›) OBSS
uzmanlar› ile uçtan uca
gelifltirilmesine karar verdi.

ALTERNAT‹F DA⁄ITIM
KANALLARINI ANA KANAL
OLARAK KONUMLAMA
Günümüz insan›, art›k daha yo¤un
bir tempoda çal›flt›¤› için, banka
flubelerine daha az giderken, iletiflim
ve teknoloji alan›ndaki geliflmeler
flubelerde yap›lacak ifllemleri, flube
d›fl›na telefon ve web gibi olanaklarla
müflterinin evi, iflyeri, bayi ve sat›fl
lokasyonlar› gibi alanlara tafl›yor.
Bu yönelimi gören Aktif Bank,
müflteriyi flubeye gitmek zorunda
b›rakmayacak süreçlerle, müflteri
neredeyse orada olma prensibi ile
ürün ve hizmetlerini al›flveriflin
yap›ld›¤› yerlere konumland›rarak,
bu sayede faydas› giderek azalan

yayg›n bir flube a¤›n›n yaratt›¤›
maliyete katlanmadan, bu maliyet
avantaj›n› müflterileri ve ifl ortaklar›
ile paylaflan "Do¤rudan Bankac›l›k"
modelini kullan›yor. Modelin
parçalar›n› oluflturmada
uzmanl›klar›yla öne ç›kan Aktif Bank
ekibi, Türkiye'nin ilk "Direkt
Bankas›"n› oluflturma konusunda
ustal›k eserlerini Aktif Bank altyap›s›
ile ortaya koyuyor.

TÜRK‹YE'DE YEN‹ B‹R ‹LK: fiEH‹R
BANKACILI⁄I
Aktif Bank, s›ra d›fl› bir hizmet
organizasyonu olmak misyonu
do¤rultusunda, yenili¤e ve fark
yaratmaya büyük önem veriyor.
‹liflkide bulundu¤u çevreyi mutlu
etme anlay›fl›ndan beslenen “fiehir
Bankac›l›¤› Modeli” ile Aktif Bank,
flubeleflti¤i flehirlerde sadece
bankac›l›k hizmetleriyle ekonomiye
de¤er katmay› de¤il, flehir halk›n›n
gündelik yaflam kalitesini de
art›rmay› hedefliyor.
Aktif Bank, ‹stanbul, Kütahya,
Kayseri, Bursa, Gaziantep, Sakarya
ve Düzce’deki flubelerinin yan› s›ra
bulundu¤u flehirlerde; ba¤l› oldu¤u
holding ifltiraki E-Kent ile ulafl›m,
toplu tafl›ma ve ücretlendirme
hizmetlerinde flehir yaflam›nda aktif
bir rol oynuyor.
E-Kent, Bursa, Tokat, Eskiflehir ve
Bal›kesir’de y›llard›r baflar›yla
sürdürdü¤ü hizmetlerine 2008
y›l›nda Kayseri ve Gaziantep, 2009
y›l›nda Kütahya, 2010 y›l›nda ise
Düzce ulafl›m iflletmelerini eklemifl
bulunuyor.
Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu
Genel Müdür Yard›mc›s› Mutlu
Özdemir, 2007 y›l›nda Finans
Sektörünün Holding nezdinde
stratejik sektör olarak belirlenmesi

OBSS ve GrayMound
Framework ile birlikte,
bireysel ‹nternet bankac›l›¤›
olarak bafllatt›¤›m›z proje,
asl›nda di¤er kanallar›m›z›n
temellerini de att›. Özetle,
d›flar›dan gelen müflteri,
kendi kanal› üzerinden
asl›nda ‹nternet bankac›l›¤›n›
kullan›yor. E¤er ki bize
telefonla eriflirse, ça¤r›
merkezindeki
arkadafllar›m›z, yine ‹nternet
bankac›l›¤› ön yüzlerini
kullan›yorlar. Hem iç
kullan›c›ya hem de
müflterilerimize büyük
kolayl›k sa¤layan, inovatif
bak›fl aç›s›yla gelifltirilmifl
bir yap› söz konusu.

‹brahim TURGUT,
Da¤›t›m Kanallar› Yaz›l›m Gelifltirme
ve Ar-Ge Bölüm Baflkan›
AKT‹F BANK



karar›ndan sonra,  h›zl› bir de¤iflim
bafllat›ld›¤›n› ve yenilenen yönetim
ekibinin, stratejiyi ‘Do¤rudan
Bankac›l›k’, ‘fiehir Bankac›l›¤›’ ve
‘Bölgesel Bankac›l›k’ olmak üzere
üç sacaya¤› üzerinde kurdu¤u bir
yol haritas› oluflturdu¤unu belirtiyor.
Bu yol haritas›n›
desteklemeyece¤ine karar verilen
mevcut bankac›l›k paketinin art›k
yeni ihtiyaçlar› karfl›lamayaca¤› da
bu süreçte aç›kça görüldü¤ünden
d›fl kaynak kullan›m›n›n yaratt›¤›
ba¤›ml›l›ktan ç›kmak ve perakende
tarafta güçlü bir sistem kurabilmek
için yeni altyap› aray›fl›na geçiliyor.

YEN‹L‹KÇ‹ PROJELER‹ HAYATA
GEÇ‹REB‹LECEK ALTYAPI:
GRAYMOUND FRAMEWORK
Mutlu Özdemir, “Çok fazla say›da
yenilikçi ürünler ç›karmak
istiyorduk, gelifltirme ortam›n›n
bünyemizde bulunmas› gerekti¤i
aç›kt›” diyerek flöyle devam ediyor:
“Ancak ciddi bir personel istihdam
etmeden yenilikçi projelerimizi
hayata geçirebilece¤imiz bir
framework üzerinde çal›flmal›yd›k
ve kuraca¤›m›z sistem, her yenilikçi
proje ile ortaya ç›kacak uygulama
ile entegre çal›flabilmeliydi. OBSS
ve GrayMound Framework ile 2007
y›l›nda tan›flt›k. OBSS’de
ihtiyaçlar›m›z› karfl›layacak insan
kayna¤› ve vizyon vard›. Yaklafl›m›na
ve insan kayna¤›n›n gücüne
güvendi¤imiz OBSS ile çal›flmaya
karar verdik.”

HIZLI VE ‹HT‹YAÇLARA CEVAP
VEREB‹LEN B‹R GEL‹fiT‹RME
ALTYAPISI
GrayMound Framework’ün
ihtiyaçlara uygun olarak gelifltirildi¤i
1.5 ayl›k bir dönemin ard›ndan 2008

OBSS ile GrayMound
Framework üzerinde
gelifltirdi¤imiz ön yüzler iflimizi
çok kolaylaflt›rd›. Hem Akustik
ad›n› verdi¤imiz temel
bankac›l›k taraf›nda hem de
‹nternet taraf›nda gelifltirilen
fonksiyonlar›, çok küçük eforlar
sarf ederek ça¤r› merkezi
taraf›na da ayn› kullan›c›
haklar› ile ça¤r› merkeze
çal›flanlar›n›n kullan›m›na
rahatl›kla açabiliyoruz.
GrayMound bize çok esneklik
kazand›rd›. Ça¤r› merkezi
taraf›nda, baflka bankalarda
göremeyece¤iniz esneklikte
inovatif bir model kurduk.

y›l› bafl› itibariyle Aktif Bank bilgi
teknolojileri ekibi temel bankac›l›k
uygulamalar›n› kodlamaya bafllad›.
08 A¤ustos 2008’de bireysel
bankac›l›k uygulamalar› devreye
al›nd›ktan sonra, Aktif Bank’›n ana
kanallar› olarak hizmet vermesi
hedeflenen ‹nternet bankac›l›¤› ve
iletiflim merkezi uygulamalar›n›n
gelifltirilmesi için harekete geçildi.
Farkl› firmalarla yap›lan görüflmeler
çerçevesinde, d›fl kaynak kullan›m›
ile yürütülecek internet bankac›l›¤›
projesi için de OBSS uygulama
gelifltirme ekibi ile yola devam etme
karar› verildi ve internet bankac›l›¤›
projesi bafllat›ld›.
fiu anda Türkiye’de alt› fiziksel
flubesi bulunan Aktif Bank,
al›flveriflin oldu¤u noktalarda ortaya
ç›kan kredi ihtiyac›na seslenebilecek
kadar h›zl› çal›flan, bu al›flverifl
noktalar›n› da da¤›t›m kanal› olarak
gören bir yap›y› hedefliyor. Böyle
esnek ve bireyi temel alan müflteri

odakl› bankac›l›k anlay›fl› için
GrayMound Framework’ün
kulland›¤› ön yüzlerle bilgi
toplan›yor. Arkas›ndan bu bilgiler
kredi fabrikas›na geliyor,
de¤erlendirilip saniyeler düzeyinde
karar verilerek ön tarafa bildiriliyor.
Böyle inovatif projeleri hayata
geçirmek için Aktif Bank,
GrayMound Framework’e güveniyor.
Mutlu Özdemir flöyle diyor:
“‹novasyon anlay›fl›, Aktif Bank’›n
DNA’s› olarak gördü¤ümüz
GrayMound Framework’ün
temelinde yat›yor. Do¤rudan
Bankac›l›k ve Bölgesel Bankac›l›k
hedeflerimiz için son derece uygun
bir temel bu. fiu anda Türkiye
çap›nda yedi flubemiz var ama en
son yine GrayMound Framework
üzerinde gelifltirerek devreye
ald›¤›m›z Ucuz Para Transferi (UPT)
altyap›s› ile bütün PTT flubelerine
on-line olarak ba¤l› durumday›z. Bu
da 4 bine yak›n noktam›z daha
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oldu¤u anlam›na geliyor. Tüm
müflterilerimiz, herhangi bir PTT
iflyerine gidip, para yat›r›p para
çekebilir durumdalar. Kurdu¤umuz
sistem ve h›zl› gelifltirme altyap›s›
sayesinde, perakende tarafta
bafllatt›¤›m›z büyüme ivmesinin
giderek artmas›n› bekliyoruz.”

“GRAYMOUND FRAMEWORK
ARADI⁄IMIZ STANDARTLA UYAN
AÇIK B‹R YAPI SUNUYOR”
Da¤›t›m Kanallar› Yaz›l›m Gelifltirme
ve Ar-Ge Bölüm Baflkan› ‹brahim
Turgut, “Bilgi teknolojileri içindeki
gelifltirme stratejimizde kesinlikle
ve kesinlikle de¤ifltiremeyece¤imiz
bir özellik standartlara uygunluktur”
diyor ve ekliyor: “GrayMound

Framework ile standartlara uygun,
herhangi bir uygulama sunucusuna
ba¤›ml› olmayan, Java dünyas›ndaki
herhangi bir uygulama sunucu
üzerinde çal›flt›rabilece¤imiz bir
gelifltirme altyap›s› elde ettik. En
önemlisi aç›k kaynakl› ve gerekirse
müdahale edebilece¤imizi biliyoruz.
OBSS’den de ihtiyac›m›z olan her
türlü deste¤i en iyi flekilde
alabiliyoruz.”

TÜM KANALLARDA MAKS‹MUM
VER‹ML‹L‹K VE KULLANIM
KOLAYLI⁄I ELDE ED‹LD‹
Da¤›t›m Kanallar› Yaz›l›m Gelifltirme
ve Ar-Ge Bölüm Baflkan› ‹brahim
Turgut,  ‹nternet bankac›l›¤›nda
oturtulan kanal yap›s›n›n, PTT

örne¤inde oldu¤u gibi bayi taraf›na,
telefon bankac›l›¤› ve mobil tarafa da
tafl›nd›¤›n›, inovatif yaklafl›mlar›
çerçevesinde ortaya ç›kacak tüm
kanallara da bu yolla tafl›naca¤›n›
belirtiyor. “OBSS ve GrayMound
Framework ile birlikte, bireysel
‹nternet bankac›l›¤› olarak
bafllatt›¤›m›z proje, asl›nda di¤er
kanallar›m›z›n temellerini de att›.
Özetle, d›flar›dan gelen müflteri, kendi
kanal› üzerinden asl›nda internet
bankac›l›¤›n› kullan›yor. E¤er ki bize
telefonla eriflirse, ça¤r› merkezindeki
arkadafllar›m›z, yine ‹nternet
bankac›l›¤› ön yüzlerini kullan›yorlar.
Hem iç kullan›c›ya hem de
müflterilerimize büyük kolayl›k
sa¤layan bir yap› söz konusu.”

OBSS HAKKINDA

GRAYMOUND FRAMEWORK

Zafer fiEN
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